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En la Conferencia Ministerial de la Organizacién Mundial del Comercio celebrada en
Hong Kong en 2005, la Unién Europea (UE) se comprometié a aumentar el gasto en
ayudas vinculadas al comercio hasta llegar a los 2000 millones de euros anuales en

2010: 1000 millones de euros del presupuesto de ayuda al desarrollo de la Comunidad
y 1000 millones de euros en ayudas bilaterales de los Estados miembros. El 15 de
octubre de 2007, la Unién Europea aprobd la estrategia «Ayuda al Comercio», dise-
flada para ayudar a los paises en desarrollo a crear la capacidad necesaria para el
comercio, y para que éste se utilice de manera efectiva como medio para erradicar la
pobreza. La UE ha sido la primera economia desarrollada que ha puesto en marcha
una estrategia clara para cumplir los compromisos anunciados en Hong Kong. No es
tan solo el principal donante de ayuda al desarrollo del mundo, sino que ademas se ha
convertido en el lider mundial en la financiacion de medidas destinadas a incrementar
la capacidad comercial de los paises en desarrollo.

La estrategia «Ayuda al Comercio» pretende ayudar a los paises mas pobres y vul-
nerables a dotarse de la infraestructura y las herramientas econémicas basicas que
necesitan para utilizar el comercio como motor de desarrollo y crecimiento econémi-
cos. Asimismo, la estrategia nos recuerda que, para poder prosperar, no basta con
que los paises mas pobres del mundo tengan acceso a los mercados de los paises
ricos. De hecho, los paises mas pobres del mundo ya disponen de acceso libre de
derechos arancelarios y contingentes, no reciproco, al mercado europeo, pese a lo
cual la proporcién que representan en las importaciones de la UE ha disminuido y la
mayoria de ellos sigue dependiendo de las exportaciones de un nimero reducido de
materias primas.

Asi pues, el problema de estos paises no es la falta de libre acceso al mercado euro-
peo, sino un déficit de capacidad comercial que cierra el paso incluso al dinamismo
empresarial mas decidido y moderno de los paises en desarrollo.
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La estrategia «Ayuda al Comercio» pretende precisamente paliar estos problemas
ayudando a sus gobiernos a adoptar medidas encaminadas a diversificar la economia
y a fomentar el espiritu empresarial en todos los niveles, desde las asociaciones de
empresas hasta grupos marginales como los pequefos agricultores y las mujeres,
mejorando las instalaciones técnicas y logisticas en los puertos y laboratorios de estos
paises o, directamente, ayudando a los exportadores a cumplir las normas de sanidad
y seguridad de la UE. De esta manera, la estrategia «<Ayuda al comercio» va a contribuir
a sentar las bases de un entorno empresarial sélido que atraerd la inversion privada e
impulsara la integracién de los paises en desarrollo en la economia mundial.

Este folleto recoge algunos casos que ilustran cémo esta ayudando la asistencia
técnica relacionada con el comercio a personas y empresas concretas de distintas
zonas del mundo a beneficiarse mas del comercio. Los casos expuestos son tan solo
un limitado reflejo de la amplia variedad de iniciativas emprendidas y de su diversidad
geografica.

La UE esta comprometida con los paises en desarrollo para ayudarles a crear, paso a
paso, la capacidad que necesitan para participar de forma mas efectiva en el sistema
del comercio mundial. Los casos que aqui se ilustran nos muestran el camino.

Peter Mandelson Louis Michel Benita Ferrero
Waldner
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Comercio y desarrollo:
hechos y cifras

¢Qué piensa la Union Europea sobre el comercio
y el desarrollo?

El comercio es un instrumento esencial para que los paises en desarrollo alcancen los
Objetivos de Desarrollo del Milenio. Al impulsar la inversion y el empleo, la intensificacion del
comercio puede contribuir al aumento de los ingresos, a la mejora de la calidad de vida y al
acceso a servicios basicos de los ciudadanos de los paises en desarrollo. Al proporcionar
a los Estados de los paises en desarrollo una base méas amplia para sus ingresos fiscales,
la intensificacion del comercio puede contribuir al desarrollo de los servicios sociales.

Ya en el afio 2000, la UE situd el comercio entre las prioridades de su politica de desarrollo.
En 2002, en el marco de la Conferencia de Naciones Unidas sobre la Financiacion para el
Desarrollo que se celebrd en Monterrey, la comunidad internacional resalté la importancia que
reviste el comercio para el desarrollo. En el «Consenso Europeo Sobre Desarrollo» de 2005,
el comercio se ponia de nuevo en el punto de mira en tanto que elemento central de todas
las politicas y estrategias para alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

El 15 de octubre de 2007, la UE aprob¢ la estrategia «Ayuda al Comercio» con el objetivo
de ayudar a los paises en desarrollo, por un lado, a integrarse mejor en el sistema regulado
del comercio mundial y, por otro, a utilizar de forma mas efectiva el comercio como un me-
dio para alcanzar el objetivo mas amplio de erradicacion de la pobreza en el contexto del
desarrollo sostenible.

LLa Comision Europea (CE) cree que las negociaciones para llegar a un sistema de comer-
cio regulado mas abierto pueden ser una herramienta importante para el desarrollo. Los
beneficios derivados de un comercio libre y justo deben llegar a todos, especiaimente a los
mas pobres; ademas, seran esenciales para acelerar la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio.
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¢ Es suficiente la apertura del comercio por si sola para
reducir la pobreza?

El comercio es un motor de crecimiento y desarrollo, pero no va a reducir de forma automéatica
la pobreza. Para reducir le pobreza, la CE cree que la apertura del comercio debe ser parte
de una estrategia mas amplia que incluya tres elementos primordiales:

| mejora de la politica interior: fijacion de unas politicas macroecondémicas solidas, estable-
cimiento de unos niveles exigentes de gobernanza social y econémica e inversion efectiva
en recursos humanos;

I incremento de la apertura del mercado e introduccion de normas comerciales internacionales
equilibradas, que reflejen el interés por el desarrollo;

| cooperacion al desarrollo y ayuda para que los paises en desarrollo integren el comercio en
sus estrategias nacionales de reduccion de la pobreza.

Estos tres elementos deben combinarse de manera coherente en las propias politicas de los
paises en desarrollo. La CE considera que la forma mas eficaz de hacerlo consiste en que
los paises en desarrollo creen y apliquen estrategias de integracion comercial como parte de
sus estrategias generales de reduccion de la pobreza o de desarrollo, en consonancia con
el Consenso de Monterrey vy los principios de la Declaracion de Paris sobre la Eficacia de la
Ayuda.

¢ Qué relacion guarda todo esto con la ronda de
negociaciones comerciales multilaterales de la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC)?

La CE esta convencida de que el beneficio mas importante del Programa de Doha para el
Desarrollo (PDD) procedera de una mayor liberalizacion del mercado a raiz de una conclusion
ambiciosa, completa y equilibrada de la ronda de negociaciones.

No obstante, la apertura del mercado debe ir acomparfiada de un conjunto de medidas que
ayuden a los paises en desarrollo a crear la capacidad necesaria para poner en marcha inver-
siones, introducir sus bienes en el mercado vy, en definitiva, competir en los mercados regio-
nales y mundiales. Asi pues, en la Declaracion de la Cumbre Ministerial de la OMC celebrada
en Hong Kong en 2005 se insto a la comunidad internacional a que aumentara los recursos
aportados a los palses en desarrollo.
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La UE —que proporciona ya a los paises mas pobres del mundo un acceso a su mercado
libre de impuestos y contingentes, no reciproco, — ha respondido de forma positiva a este
reto, comprometiéndose a incrementar su asistencia técnica relacionada con el comercio para
elafo 2010, a 1000 millones de euros anuales procedentes de la CE, méas 1000 millones de
euros aportados por los Estados miembros de la UE. La estrategia «Ayuda al comercio» implica
también la promesa de que la UE fomentara y reforzara el apoyo a estrategias de desarrollo
que incorporen la creacion de capacidades de produccion, el desarrollo de infraestructuras
relacionadas con el comercio y la adopcion de medidas de ajuste comercial,

El propdsito de la estrategia «Ayuda al comercio» es contribuir a que los paises en desarrollo
aprovechen al maximo las mayores oportunidades comerciales y maximicen los beneficios de

las reformas derivadas de la conclusion de acuerdos comerciales multilaterales y regionales.
No obstante, la aportacion colectiva de la UE dentro de esta estrategia no dependeréa de los
resultados de dichas negociaciones. Por tanto, la «Ayuda al comercio» viene a complementar,
no a sustituir, los resultados de la Ronda de Doha.

En el marco de las negociaciones del PDD, la UE esta luchando para lograr un resultado positivo
para los paises en desarrollo, dedicando un gran esfuerzo a esta cuestion: haciendo hincapié
en gue las economias mas débiles y vulnerables deben ser las principales beneficiarias de la
Ronda y exigiendo, por otra parte, que éstas asuman unos compromisos minimaos.

¢Qué es la ayuda vinculada al comercio?

El Equipo de Trabajo de ayuda al comercio de la OMG, creado en 2006, identificd seis ca-
tegorias de ayuda al comercio: (1) politica comercial y normas comerciales; (2) desarrollo del
comercio; (3) infraestructuras relacionadas con el comercio; (4) desarrollo de las capacidades
de produccion; (5) ajuste comercial; (6) otras necesidades relacionadas con el comercio.

LLas dos primeras categorfas se agrupan bajo la denominacion «ayuda vinculada al comer-
cio». Las categorfas 3 a 6 se agrupan bajo la denominacion «programa ampliado de ayuda
al comercio». Este «programa ampliado de ayuda al comercio» incluye el apoyo a las infra-
estructuras econémicas y a los sectores productivos en su sentido mas amplio. Se trata de
medidas que no se centran, necesariamente, en la promocion de las exportaciones, sino que
respaldan el desarrollo econémico general de los paises asociados. La CE es un donante
importante y de larga tradicion en este campo.
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Este folleto aborda esencialmente la contribucion de la CE a la ayuda vinculada al comercio,
que abarca toda una gama de ambitos. Asi, no sélo se trata de ayudar a gobiernos nacio-
nales, regiones e instituciones, sino también a empresas concretas y sectores enteros. Los
proyectos pueden centrarse en numerosas areas: estrategia comercial, asesoramiento en
las negociaciones de la OMGC, reformas aduaneras y agilizacion del comercio en fronteras y
puertos, normas de seguridad de los productos, reglas mas claras, actividades destinadas
a mejorar el clima empresarial, acceso a la financiacion comercial y asistencia a empresas
privadas en mercados de exportacion, etc. Pero todos tienen algo en comun: su objetivo
consiste en ayudar a los pafses en desarrollo a beneficiarse del comercio.

$Como se hace llegar la ayuda vinculada al comercio de
la CE a los paises en desarrollo?

En la practica, la CE negocia documentos conjuntos de programacion plurianual con cada
pals y region socios, siguiendo un proceso de consulta en el que participan la sociedad
civil y otros donantes. Estos documentos estratégicos pais o regional fijan las prioridades
para la asignacion de las ayudas en consonancia con las estrategias de desarrollo de los
paises socios. Son el instrumento fundamental para transformar las politicas de desarrollo
en ayudas reales sobre el terreno. Tras su adopcion, se formulan y ejecutan programas de
apoyo ligados lo mas estrechamente posible a las condiciones de referencia y programas
de gasto del Gobierno u organizacion regional en cuestion.

A pesar de que los asuntos comerciales constituyen una de las prioridades esenciales
abordadas por la CE en el proceso de programacion, la ayuda vinculada al comercio solo
llegara a incorporarse a la estrategia nacional como prioridad de financiacion si el pais en
cuestion lo considera esencial. Esta es la razon por la cual la CE y los Estados miembros de
la UE subrayan constantemente la «apropiacion» del pais socio como un prerrequisito para
la transferencia efectiva de recursos de la ayuda al comercio.

Una parte de la ayuda al comercio de la CE se transfiere a través de programas plurinacio-
nales que abarcan mas de una region. Estos programas son Utiles cuando los problemas
en juego son muy similares en varios paises o regiones y pueden abordarse de manera
efectiva mediante actividades conjuntas, tales como los examenes de niveles de «tolerancia»
para exportaciones horticolas, la prestacion de asesoramiento técnico para la adaptacion a
las normas sanitarias y fitosanitarias o el desarrollo de instrumentos transversales como la
gestion del riesgo de materias primas.
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¢,A qué volumen asciende la ayuda vinculada al
comercio concedida por la Unién Europea a los paises
en desarrollo?

Desde la Conferencia Ministerial de Doha de 2001 hasta 20086, la CE ha destinado un total
de unos 5300 millones de euros a la ayuda vinculada al comercio, lo que representa una
media de unos 880 millones de euros anuales, cifra que convierte a la CE en el donante
mas importante del mundo en este terreno. Esta condicion refleja la conviccion de que un
espiritu empresarial sélido y unas pequefas y medianas empresas competitivas son facto-
res esenciales para superar las restricciones en materia de oferta y aprovechar las mayores
oportunidades de acceso al mercado.
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En cuanto a las actividades concretas, la ayuda vinculada al comercio aborda todos los
campos de la politica comercial y de las normas comerciales, asi como el desarrollo del
comercio y el apoyo al sector privado. S

Aportacion de la CE por sector 2001-2006

A [Millones de euros]

1000 Politica/normas
comerciales

800 Desarrollo del
comercio
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La ayuda vinculada al comercio de la CE tiene un alcance mundial. Su principal beneficiario
es el grupo de los pafses de Africa, el Caribe y el Pacffico (ACP), seguido de la region medite-
rranea. Estas dos regiones son también los principales beneficiarios de la ayuda al desarrollo
de la CE en general. En el contexto de la estrategia «Ayuda al Comercio», la CE y los Estados
miembros acordaron destinar en torno a la mitad del incremento de la ayuda comunitaria
vinculada al comercio a los paises de Africa, el Caribe y el Pacffico, es decir, a las zonas del
mundo donde se concentra la mayor parte de los paises menos desarrollados. S
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AVC CE 2001-2006 por region

2 [Millones de euros]

403; 8% I ACP

I América Latina

I Asia

Mediterrdneo

460; 9%
1869; 35%

673; 13%
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982; 19% 387: 7% Asia Central
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Segun datos de la OMC/OCDE, durante el periodo comprendido entre 2001 y 2005, la CE
aportd por si sola el 38 % del total de la ayuda vinculada al comercio de todo el mundo.
Sumando la ayuda de la CE y de los Estados miembros, la UE aporta mas de la mitad de
la ayuda vinculada al comercio del mundo. Ademas, es muy probable que este porcentaje
aumente, ya que los Estados miembros han acordado incrementar la ayuda conjunta hasta
alcanzar la cifra de 1000 millones en 2010. W

AVC por donante 2001-2005

W [Millones de délares estadounidenses a precios constantes y segun tipos de interés de 2004]

UE
136: 2% 429; 5% ‘370; 4% I
_\ I EE.UU
168; 2%
261; 3% I Janbn
209; 2% — b
Suiza
4 985; 56% I Canada
2 327; 26%
I Noruega
Banco Mundial
Fuente: Informe conjunto OMC/OCDE 2006
sobre ayuda vinculada a los compromisos Otros
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Informacidn y asistencia a los paises en desarrollo:
el Export Helpdesk de la UE para los paises en
desarrollo (EH)

Preferencias comerciales

La UE es, a nivel mundial, la institucion que mas preferencias comerciales ofrece a los paises
en desarrollo. El término «preferencias» significa simplemente que los bienes importados por
la UE procedentes de los paises en vias de desarrollo se gravan con un derecho arancelario
reducido o nulo. Esto supone un incentivo para la importacion de productos procedentes de
los paises en desarrollo y una ayuda para competir en los mercados internacionales.

En la actualidad, la UE concede preferencias a 178 paises en desarrollo en el marco del
Sistema de Preferencias Generalizadas (SPG) vy, de acuerdo con la iniciativa <lodo menos
armas» (EBA, por sus siglas en inglés), garantiza el acceso libre de impuestos y contingentes
de todos los productos procedentes de los cincuenta paises mas pobres del mundo. Ademas
de esto, se han firmado acuerdos preferenciales bilaterales y regionales con Chile, México,
los paises del Mediterraneo, Sudéfrica y algunos paises de la region de los Balcanes, al
tiempo que una serie de Acuerdos de Partenario do Econémico completos o provisionales
entraran en vigor en enero de 2008, proporcionando un acceso libre impuestos y contingen-
tes a muchos paises de Africa, el Caribe y el Pacffico, en sustitucion del régimen comercial
unilateral del Acuerdo de Cotonu que expir¢ el 31 de diciembre de 2007.
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Del acceso tedrico al mercado al incremento del
comercio

En febrero de 2004, la CE cred el servicio en linea Export Helpdesk (EH) para los paises en
desarrollo con el fin de ayudar a los exportadores de estos paises a aprovechar al maximo
las preferencias comerciales concedidas por la UE y garantizar asf que este acceso tedrico
al mercado se traduzca en la practica en mas comercio. El objetivo de este instrumento

es ofrecer a los paises en desarrollo la méxima informacion y la asistencia necesaria para
introducirse en el mercado de la UE e impulsar asf sus exportaciones.

Este instrumento proporciona informacion gratuita en cuatro idiomas (EN, FR, ES y PT) a
exportadores, importadores, asociaciones comerciales y gobiernos sobre los siguientes
servicios:

I Informacion sobre los requisitos de importacion de la UE y de los Estados miembros, y los
gravamenes internos que se aplican a los productos;

Informacion sobre los regimenes de importacion preferenciales de la UE para los paises
en desarrollo (derechos arancelarios y documentacion, normas de origen, etc.);

I Datos comerciales sobre la UE y cada uno de sus Estados miembros (importaciones y
exportaciones);

Un «espacio comercial» donde exportadores de paises en desarrollo puedan establecer
contacto con importadores de la UE;

I Enlaces con autoridades y organizaciones internacionales implicadas en las operaciones
comerciales y en la promocién comercial.

El servicio es totalmente gratuito, ya sea para buscar en las bases de datos en linea, ofrecer
productos en el mercado o utilizar la seccion de contactos. Otro de los objetivos fundamen-
tales ha sido la facilidad de uso vy, para ello, el equipo de EH elabord una guia del usuario
y una seccion de preguntas frecuentes, que pueden consultarse en la base de datos de
Export Helpdesk.
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Soluciones para la vida real

Ademas de contener informacion exhaustiva sobre las normas y reglamentos europeos,
también se pueden plantear dudas o solicitar informacion detallada en cuatro idiomas (EN, FR,
ES vy PT) sobre las diversas situaciones a las que se enfrenta el exportador en la vida real.

¢En qué medida se esta utilizando el servicio?

LLas impresionantes cifras sobre el uso de este servicio confirman la importancia que reviste
para los exportadores de los paises en desarrollo; desde su lanzamiento en diciembre de
2004, se ha registrado una media de 1500 consultas diarias, cifra que ha aumentado aen
apenas tres anos a una media de 6000 consultas diarias.

Ademas de esto, en la seccion de contactos se reciben entre 140 y 160 preguntas al mes,
y en el «espacio comercial» se publican entre 100 y 120 ofertas y demandas al mes.

¢Como consultar el Export Helpdesk?
Para consultar la base de datos:
http://exporthelp.europa.eu/index_es.html

Servidor de Europa:
http://ec.europa.eu/trade/issues/global/development/thd_es.htm

Algunos sitios web de Delegaciones CE:
http://ec.europa.eu/external_relations/delegations/intro/web.htm

Para plantear preguntas concretas a la seccion de contacto del
Export Helpdesk:
http:/exporthelp.europa.eu/hdinforequest/index.cfm?languageld=ES
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UNA RELACION COMERCIAL
FLORECIENTE

El sector horticola keniano esta preparado para
experimentar toda una explosién gracias a la decision
de la UE de permitir las importaciones de hortalizas
certificadas en Kenia.

La horticultura constituye un sector importante para la economia de Kenia, un sector que
genera puestos de trabajo y crecimiento econdémico. En la Ultima década, la horticultura ha
experimentado un rapido crecimiento y, en estos momentos, representa méas del 20% de
los ingresos por exportacion de Kenia. Aungue en el pais existen numerosas explotaciones
de gran tamano, el 80% de los negocios del sector corresponden a pequenos horticultores
que producen hasta el 60% del volumen total de exportacion.

Kenia ya es el primer proveedor extranjero de flores, en particular de rosas, para el mercado
Unico europeo. De hecho, mas de la mitad de todas las rosas importadas por la UE proceden
de este pais africano.

Con el fin de ayudar a este sector, y en concreto a los pequenos productores, la Union Europea
ha decidido reconocer al Servicio de Inspeccion Fitosanitaria de Kenia (KEPHIS) como la
«autoridad competente» para inspeccionar los productos horticolas exportados desde este
pals ala UE. En la practica, esto significa que ahora las autoridades locales estan autorizadas
a certificar la conformidad de los productos horticolas con los requisitos oficiales de la UE,
lo cual servira para agilizar el comercio.

«El proyecto constituye un importante ejemplo de colaboracion institucional entre un pais
ACP vy la Comision Europea capaz de generar resultados reales para las empresas de
ambos lados y sin necesidad de que el donante invierta una enorme cantidad de recursos
financieros», explica Eric Van Der Linden, responsable de la Delegacion de la Comision
Europea en Nairobi.

La burocracia, arrancada de raiz

La aprobacion por parte de la UE de la certificacion del KEPHIS va a suponer un ahorro
tanto de tiempo como de dinero para los exportadores kenianos al eliminar los excesivos
tréamites administrativos. Hasta ahora, los productos debian pasar por procesos de certifi-
cacion de exportacion paralelos, llevados a cabo por agencias gubernamentales distintas,
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que a menudo no servian mas que para malgastar tiempo, crear confusion e incrementar
los costes. Un certificado KEPHIS de conformidad tan sélo cuesta 5 euros, mucho menos
que otros certificados similares concedidos en los puertos europeos.

Este nuevo enfoque aporta ademas las ventajas de incrementar la transparencia y de dar
preferencia a los horticultores kenianos. Ahora los exportadores de este pais saben que,
una vez obtenido el certificado KEPHIS, sus productos ya no encontraran mas trabas en su
camino hacia el lucrativo mercado europeo.

«fenemos que trabajar duro para garantizar que la organizacion cumpla su mision y preste
un servicio de control eficiente y efectivo, para asegurar que de aqui salgan unos productos
agricolas de calidad», sefiald Chagema Kedera, director general de KEPHIS: «Esta cooperacion
va a facilitar el comercio y crear oportunidades de expansion de mercado».

El secreto del éxito de KEPHIS

Un elemento crucial del éxito que ha tenido KEPHIS como institucion promotora del co-
mercio ha sido la estrecha colaboracion con el sector privado. El KEPHIS se ha implicado
activamente en la iniciativa promovida por el sector privado para establecer una norma local
para los productos horticolas, el KenyaGap. La iniciativa ha contado con un gran apoyo del
«Programa Iniciativa Pesticidas» financiado por la UE.

«La homologacion del KEPHIS como autoridad competente para certificar la conformidad
de los productos con las normas fitosanitarias ha dado un fuerte impulso a la cadena de
suministro local», sefiala Stephen Mbithi, presidente de la Asociacion de Exportadores de
Productos Frescos de Kenia (FPEAK). «Los margenes de beneficio se han ampliado mucho
gracias a la reduccion de los controles (tasas de inspeccion), en los puertos de entrada.
Ademéas, nos ha permitido dar un fuerte empuje al desarrollo socioeconémico del pais».

La Comision sigue trabajando en estrecha relacion con el sector privado y con el sector
publico de Kenia para que el boom de la horticultura sea sostenible. Entre las nuevas medi-
das de ayuda se incluye una aportacion de 2,4 millones de euros que permitira al KEPHIS
adquirir equipos de Ultima tecnologia de ensayo en laboratorio y formar a sus empleados
en el uso de los mismos.

En general, el caso del sector horticola de Kenia constituye un ejemplo de como el comercio
puede ponerse al servicio del desarrollo. La horticultura constituye ya la segunda fuente mas
importante de ingresos en divisas de Kenia; aporta al pais mas de 500 millones de euros
anuales y da trabajo a mas del 14% de la poblacion. Al permitir que Kenia certifique por sf
misma sus exportaciones, la UE esta demostrando su confianza en la calidad de los pro-
ductos del pals africano y su compromiso para seguir agilizando el comercio en este sector
clave para la economia del pais.
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LISTO PARA EXPORTAR

La mayoria.de los ingresos por expartacion de
Bangladesh proceden del sector textil. La UE esta
ayudando al pais, mediante la financ€iacion de un
programa especifico, a sacar el maximo provecho del
mercado de la confeccion.

Desde su nacimiento a principios de los afios 70 del siglo pasado, Bangladesh ha consegui-
do mantener un crecimiento econdémico constante, gracias fundamentalmente a un sector
empresarial privado que ha tenido que lidiar con numerosos problemas gubernamentales.
No obstante, el crecimiento de la poblacion en Bangladesh es tal que, para mantener la
tasa de empleo actual, en los proximos afos la economia va a tener que seguir creciendo
al mismo ritmo. Se calcula que en estos momentos en el pais hay unos 20 millones de
jovenes desempleados y que cada ano se incorporan al mercado laboral 4 millones de
trabajadores nuevos.

El pais depende de una cesta de exportacion muy limitada: mas del 80% de los ingresos
por exportacion proceden del sector textil. Los mercados de la UE y de Estados Unidos,
donde los minoristas y consumidores exigen productos de buena calidad, acaparan méas
del 85% del total de las exportaciones. Asi pues, si quiere mantener la competitividad en el
mercado internacional, es vital que este pais —ya de por si enfrentado a numerosos retos,
como el incremento de la presion para el cumplimiento de normas sociales— lleve a cabo
una mejora de los productos y de la productividad.

Ayuda de disefiador

El Programa de Apoyo a la Calidad de Bangladesh (BQSP), al que la UE contribuye con una
aportacion de 10 millones de euros, tiene como finalidad ayudar a este pais a abordar los
retos a los que se enfrenta mediante la ampliacion, el fortalecimiento y la diversificacion de
su base de exportacion y produccion. Una parte del programa se desarrolla en el ambito
politico, con vistas a mejorar el conocimiento y los procedimientos relacionados con la cali-
dad final de los productos, y otra parte tiene lugar en los dos sectores de exportacion mas
importantes para el pais: el textil y el pesquero.
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En el sector textil, el objetivo primordial es potenciar la capacidad de innovacion y la com-
petitividad de la industria para aprovechar la eliminacion del sistema de contingentes de
las materias textiles iniciada en el 2005. El propdsito es incrementar la calidad general de
los productos mediante un proceso continuo y completo de investigacion y formacion, vy el
establecimiento de unas instalaciones de formacion profesional adecuadas.

Asimismo, el programa pretende reforzar las instalaciones de ensayo y de garantia de calidad,
crear las instalaciones necesarias para fabricar telas y disefiar moda, y dotar de la tecnologia
mas avanzada al Centro de Exportaciones y Desarrollo de Productos (CEPD, por sus siglas
en inglés) del Instituto de Moda y Tecnologia, uno de los beneficiarios del proyecto.

Aungue todavia es pronto para evaluar los efectos totales del programa en materia de inver-
siones y de reduccion de la pobreza, el BQSP esta cosechando resultados significativos
en la equiparacion de las normas y gestion de calidad con los niveles internacionales, asf
como el aumento de la concienciacion sobre los niveles de calidad entre las empresas para
fomentar el desarrollo y la diversificacion de las exportaciones. EI BQSP ha sido el propulsor
de algunos avances importantes en el ambito de la garantia de calidad en Bangladesh, como
la creacion de un nuevo érgano de direccion semiprivado para el Instituto Nacional para la
Formacion v la Investigacion en el Sector Textil (NITTRAD). Bl
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PAN Y... NEGOCIO

Cuatro panaderias de la Republica Dominicana
consiguen.introducirse en nuevos mercadosglimpulsar
la productividad y potenciar la.competitividad gracias a
programas financiados por la UE.

La Republica Dominicana esta situada en la primera isla del hemisferio occidental donde se
asentaron los europeos. La economia de este palis del Caribe depende de la agricultura, los
recursos naturales y el turismo. A pesar del buen ritmo del crecimiento econdémico de los
Ultimos afos, aun registra un elevado nivel de pobreza. Por tanto, la UE ha lanzado una serie
de iniciativas para intentar ayudar a los agricultores y microempresarios locales a mejorar
Sus perspectivas.

Panaderia de altos vuelos

Cuatro pequenas panaderias que desarrollaban su actividad en Andrés, Boca Chica, una
pequena ciudad costera situada a 30 km al este de Santo Domingo, dependian enteramente
del mercado local, ya que los hoteles vecinos contaban con servicios de panaderia internos.
Mediante el programa PROEMPRESA, financiado por la UE, se convencio a los propietarios
de las cuatro panaderias de que les serfa muy beneficioso asociarse para explotar los be-
neficios que ofrecen las economias de escala.

«Cuando PROEMPRESA vino a explicarnos la idea del grupo de eficiencia colectiva, yo ya
habia pensado desde hacia algun tiempo que algunos panaderos de la zona debiamos
asociarnos para crecer, para despegar, explica Secundino Ortiz, con méas de veinte afios
dedicados a su panaderia. «El primer paso consistia en ver qué tenia cada uno de nosotros
—maquinas, locales, etc. — y qué podiamos aportar al grupo», asegura.

«Los expertos de PROEMPRESA nos han apoyado para mantenernos como grupo. No siempre
es facil, porque cada uno de nosotros tiene una idea diferente de lo que es un negocio. No
todo el mundo esté preparado para los desafios», explica Secundino.

Los cuatro panaderos mantuvieron sus propios puntos de venta, pero instalaron su equipo
en un solo complejo, lo que les permitic impulsar la productividad y reducir costes. Los
resultados no se hicieron esperar.
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El incremento de la competitividad les permitié a su vez introducirse en nuevos mercados.
Uno de los avances mas importantes que consiguieron fue un contrato para suministrar pan
y bollos a las aerolineas del cercano aeropuerto para los vuelos de larga distancia a Europa.
Tras conseguir cumplir los rigurosos niveles de calidad que exigian las aerolineas, ahora son
proveedores de Air France, Iberia y American Airlines.

LLa cooperativa de panaderos ha logrado practicamente duplicar su capital circulante, las
ventas y los beneficios. |
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COMERCIO DE LICHIS: UN NEGOCIO
FRUCTIFERO EN MADAGASCAR

2¢ .. La Comision Europea lleva apoyando desde 1998 el
» desarrollo y la estructuracion del comercio de lichis de
' Madagascar, pais que ha conseguido acaparar el
70% del lucrativo mercado navidefio de Europa,
equivalente a unos 12 millones de euros.

Los importadores europeos se centran en el comercio de lichis a final de ano, para satisfacer
la demanda de frutas exdticas de la época navidena, 1o que significa que las importaciones
de lichis procedentes del Océano Indico (hemisferio sur) en esta época del afio representan
en torno al 80% del las importaciones anuales totales. En estos momentos, Madagascar
acapara en torno a un 70% del mercado navideno.

El comercio de lichis en Madagascar se concentra en la region de Tamatave, en la costa
oriental del pais; aqui, esta actividad marcadamente estacional aporta ingresos a unos 30000
productores. Asf pues, el comercio de lichis supone un importante elemento de lucha contra
la pobreza, sobre todo porgue proporciona a los habitantes una fuente de ingresos en un
periodo en el cual los gastos son particularmente altos.

La Union Europea ha contribuido a reforzar las ventajas comparativas de Madagascar en este
mercadoy, para ello, ha ayudado al sector a estructurar el comercio para incrementar la calidad
de los productos. En este proceso de mejora se han tratado los siguientes aspectos:

Acceso de los productores a plantas de calidad, de cepas locales o importadas; orientacion
técnica para garantizar el volumen de las cosechas y su consecucion a tiempo;

Formacion a las empresas transformadoras sobre como realizar las operaciones posteriores
a la cosecha, como azufrado, seleccion automatica, etc,;

Suministro de informacion fiable a las empresas transformadoras para ayudarles a reforzar
sus relaciones comerciales: informacion sobre la explotacion de los arboles, las cantidades
disponibles, fechas de cosecha, calidad del producto, etc.;

 §

Ayuda para que las plantas de transformacion y tratamiento cumplan las normas de la UE
sobre trazabilidad y seguridad alimentaria;

Asistencia especifica a los exportadores para ayudarles a cumplir las normas y protocolos
comerciales como GlobalGap, Bio, etc.;

Camparias de comunicacion y promocion del lichi de Madagascar, destinadas a potenciar
laimagen de los productos del pais e impulsar el acceso a nuevos mercados;
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Ensayos de nuevos productos a base de lichis, para incrementar el valor afadido v la
rentabilidad del sector.

Motores de la exportacion

Un elemento clave que ha dado un fuerte impulso a las exportaciones de lichis ha sido el
hecho de garantizar que los productos cumplan los nuevos requisitos de la UE sobre segu-
ridad alimentaria. Ademas, la progresiva apertura del mercado de lichis de Madagascar a los
principales importadores europeos ha dado lugar a un incremento sin precedentes de las
exportaciones, que han pasado de 7000 toneladas en 1997 a 21 000 toneladas en 2006.

Por su parte, el incremento de la produccion se ha conseguido gracias a diversos factores,
entre ellos; la aplicacion de una politica comercial efectiva por parte de los importadores
europeos Yy una mejor gestion de las mercancias. Las iniciativas destinadas a ayudar a los
campesinos también han contribuido a este aumento. Asf, la superficie explotada ha aumen-
tado mas de 3000 hectareas con la creacion de nuevas plantaciones, beneficiando a mas
de 8000 campesinos, y se han repartido unos 10000 manuales técnicos sobre diversos
temas, como plantacion, azufrado, higiene, etc.

MADAGASCAR

En estos momentos, unas 30 cooperativas de productores estan trabajando para lograr
una certificacion comercial y poder acceder asf a otro segmento del mercado, el de los
productos de calidad extra.

En un entorno cada vez mas competitivo, el comercio de lichis de Madagascar deberia
expandirse a nuevos mercados y a los mercados emergentes, al tiempo que consolida su
cuota actual de mercado. i




MODERNIZACION ABSOLUTA DEL SECTOR
ALIMENTARIO EN UCRANIA

Los consumidores ucranianos son cada vez mas

exigentes y quieren alimentos de calidad, incluso

fuera de temporada. Ademas, el pais tiene potencial
para convertirse en un nudo regional de comercio de
productos alimentarios. Un proyecto de la UE esta
ayudando a Ucrania a diversificarse en este interesante
terreno.

La economia ucraniana sufrié un fuerte revés tras la desintegracion de la URSS. Gracias a las
reformas econdomicas emprendidas desde entonces, el pais va recuperando el ritmo y en estos
momentos su economia es la nimero 33 del mundo en paridad de poder adquisitivo.

Al tiempo que se van acostumbrando a la economia de mercado, los consumidores de
Ucrania se estan haciendo cada vez mas exigentes: demandan alimentos frescos de alta
calidad, variados y seguros, independientemente de la temporada. No obstante, los mercados
tradicionales se estan adaptando lentamente al cambio de circunstancias. Ucrania necesita
mas informacion y conocimientos sobre mercados, seguridad alimentaria, trazabilidad y
logistica.

Ucrania posee una ubicacion geogréfica privilegiada, en muy buena posicion para con-
vertirse en un nudo comercial y puente de transito entre Europa del Este y Asia, y entre el
sur de Europa y Rusia. Ademas de sus ingentes recursos agropecuarios, Ucrania puede
convertirse en un punto comercial de primera magnitud, por un lado como puente hacia el
enorme consumo del mercado ruso y, por otro, como lugar de transito para las especias y
productos alimentarios especiales procedentes de Georgia, y para las manzanas y frutos rojos
llegados de Polonia. Ademas, el pais podria convertirse en un gran productor y exportador
intermediario de pescado procedente de los paises mediterraneos.

No obstante, para desarrollar este potencial es necesario disponer de infraestructuras
adecuadas, y sobre todo de unos mercados mayoristas modernos, y de unas normas de
trazabilidad y seguridad alimentaria.
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Cuestion de logistica

Con el fin de impulsar este desarrollo, la UE lanzd el proyecto Agrilogistics, destinado a me-
jorar los servicios logisticos y los canales de marketing para las PYMES agropecuarias. Uno
de los propdsitos del proyecto era ampliar los mercados mayoristas ayudando al Ministerio
de Agricultura en el disefio de un plan maestro y de la legislacion pertinente, asi como en la
identificacion de grupos dinamicos para la construccion de mercados en las regiones.

La idea subyacente es que los mercados mayoristas, indirectamente, reducen la inflacion y
el desempleo, sirven de motor para las pequefias empresas v realizan funciones publicas
al garantizar la seguridad alimentaria y divulgar informacion comercial. Ademas, contribuyen
a que los agricultores y ganaderos adapten la produccion a las normas internacionales e
impulsan el desarrollo de cadenas de suministro y marketing mas eficientes.

El proyecto identificd tres regiones de Ucrania, sobre la base de la valoracion de las prin-
cipales arterias nacionales e internacionales de transporte y de la produccion y consumo
potencial ligados a ellas: Odessa (sur), Kharkiv (este) y Aviv (oeste). Estas regiones conectan
de oeste a este (Europa y Rusia, paises orientales y Asia), conectan la region con Crimea y
el Caucaso, y los puertos del Mar Negro y el Mar de Azov.

Entre las actividades desarrolladas por el proyecto se llevaron a cabo diversas acciones, en
estas regiones, con el fin de mejorar la logistica y el marketing para los productores agricolas,
estableciéndose canales de suministro para productos vegetales a través de supermercados
seleccionados. Asimismo se organizé la entrega de tomates, cebollas y pepinos para su
procesamiento, se establecieron enlaces con centros de distribucion para el abastecimien-
to de remolacha y encurtidos para las estaciones de otono e invierno; relaciones de largo
plazo con comerciantes al por menor de productos vegetales y se organizéd la cadena de
abastecimiento de grano para un grupo de empresas agricolas.

Con el propdsito de mejorar el conocimiento de los productos por parte de los compradores,
el proyecto desarrolld marcas comerciales para un nimero de empresas. Ademas, durante
mas de un afo, se impartieron seminarios formativos en temas de logistica, marketing de
granoy productos vegetales, relaciones entre mayoristas y procesadores, desarrollo de planes
de negocio y obtencion de créditos y se organizaron grupos de productores que pusieron
en comun sus producciones para garantizar suministros regulares.

El proyecto «Agrologistic» ha unificado los esfuerzos de agencias internacionales, fundamen-
talmente USAID, el Banco Mundial y la FAO y ha creado un grupo para continuar trabajando
para el comercio y desarrollo de mercados mayoristas en Ucrania. |
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COMERCIO EN EL NILO

Tras afios de estancamiento, las reformas economicas
emprendidas en Egipto estan dando frutos, y la
economia esta despegando. Un programa financiado
por la UE pretende impulsar el potencial de exportacion
de este pais norteafricano.

Tras un periodo de relativo estancamiento y de lento crecimiento econémico, la economia
egipcia ha experimentado un gran crecimiento en los Ultimos afos. La economia nacional
se basa en el sector agroalimentario, el Canal de Suez, el turismo, el petrdleo, los medios
de comunicacion y, cada vez mas, en las Tecnologias de Informacion (Tl).

En septiembre de 2004, la UE lanzd un programa trienal con un presupuesto de 20 millones
de euros con el propodsito de ayudar al pais norteafricano a impulsar su potencial exportador
y enfrentarse a los retos de la globalizacion. El programa A de fomento del comercio forma
parte de un conjunto de programas que abordan los distintos aspectos comerciales del
Acuerdo de Asociacion UE-Egipto.

El objetivo del programa es estimular el comercio y las exportaciones de Egipto y, de esta
manera, impulsar el crecimiento econémico v la creacion de empleo en un pais que todavia
presenta una elevada tasa de desempleo y una distrioucion deficiente de la riqueza.

Renovacion de las estructuras de asistencia empresarial

El programa A de fomento del comercio (TEP-A, por sus siglas en inglés) tiene como objetivo
ayudar a varias instituciones egipcias de asistencia empresarial a mejorar su capacidad para,
de esta manera, contribuir a que las empresas incrementen sus actividades comerciales,
sobre todo en mercados exteriores. El programa esté prestando ayuda, por ejemplo, al
Centro de formacion en comercio internacional (FTTC, por sus siglas en inglés), un instituto de
educacion, independiente y sin animo de lucro que desarrolla su actividad bajo los auspicios
del Ministerio Egipcio de Comercio e Industria. EI FTTC ofrece andlisis de necesidades de
formacion, planificacion de programas de formacion, seleccion de expertos y servicios de
seguimiento de la formacion. El programa A ha ayudado al FTTC a mejorar su capacidad de
prestar servicios a medida de calidad y, a través de expertos en distintos campos como el
transporte, los aspectos legales y la mercadotecnia de exportacion, ha contribuido a resol-
ver muchos de los problemas y obstéculos a que se enfrentan las empresas comerciales
egipcias en su actividad cotidiana. El programa A ha prestado una generosa ayuda al FTTC
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para su adhesion a sistemas de informacion comercial como el Trade Map and Compass,
que ofrecen ayuda directa a las empresas exportadoras.

Asimismo, el programa ha aportado una ayuda significativa a la Agencia Comercial de Egipto
(Egyptian Commercial Service), que presta servicios diplomaticos comerciales en el exterior
(hoy, tras una intensa actividad de asesoramiento vy tutorfa, tiene cuarenta y siete oficinas
de representacion que trabajan de manera coordinada), al Centro Egipcio para el Desarrollo
de las Exportaciones en el ambito de la estrategia y la mercadotecnia, asf como a todas las
unidades ministeriales que abordan los temas relativos a la OMC y al Acuerdo de Asociacion
UE-Egipto en el ambito del fortalecimiento de la capacidad negociadora y la preparacion de
posiciones para rondas de negociacion.

Aunqgue, dada la propia naturaleza del programa, la mayoria de los resultados se cosecharan
amedio y largo plazo, ya se han notado ciertos avances. Entre estos resultados inmediatos
destacan el disefio y la aprobacion de un plan quinquenal de infraestructuras de Tl para el
Ministerio de Comercio e Industria, el establecimiento de una oficina de representacion de la
Agencia Comercial de Egipto en Londres, la creacion de la Autoridad Egipcia de Competencia
—Qque, tras solo dos afios de experiencia, ya tiene ante los tribunales un caso relativo a un
cértel de empresas cementeras—, la acreditacion de tres laboratorios para la Organizacion
General para el Control de las Exportaciones e Importaciones (GOEIC, por sus siglas en inglés),
la creacion de consejos de exportacion del sector privado en cinco sectores industriales
principales, vy la formacion de alto nivel en el FTTC de unos cien directores comerciales de
una seleccion de empresas exportadoras egipcias.

Aparte de estos resultados tangibles, el programa A ha obtenido un gran éxito con la certifi-
cacion 1ISO, no solo del FTTC sino también, dentro del Ministerio de Comercio e Industria, del
Departamento de Acuerdos Comerciales (TAS, por sus siglas en inglés) y del Departamento
de Comercio Exterior (FTS, por sus siglas en inglés), que representan méas de ochocientos
funcionarios y han sido los primeros departamentos gubernamentales de Egipto en conseguir
la certificacion 1ISO 9001:2000. H
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PRIMEROS BUDS DE COMPETITIVIDAD
DEL SECTOR PRIVADO

Un programa financiado por la UE impulsa la
competitividad del sector privado de Uganda mediante
actividades dirigidas al uso o adquisicion

de conocimientos por parte de las empresas.

Uganda es uno de los paises mas pobres del mundo vy esta incluido en la iniciativa del
Banco Mundial para la reduccion de la deuda de los paises pobres muy endeudados. Con
todo, desde principios de los 90 Uganda viene registrando un crecimiento econdémico mas
solido impulsado por diversos factores: una inversion continuada en la rehabilitacion de
las infraestructuras, un mejor entorno empresarial y el regreso de empresarios exiliados de
origen indio.

La agricultura es el sector mas importante de la economia ugandesa: emplea a mas del
80% de la poblacion, aportando, el café, el grueso de los ingresos por exportacion del pais.
No obstante, Uganda posee una gran cantidad de recursos naturales, entre ellos unos
yacimientos mineros de cobre y cobalto considerables, que el pais podria aprovechar para
desarrollarse.

Con una dotacion de unos 700000 euros de fondos de la UE, el objetivo del programa
de apoyo al desarrollo empresarial para Uganda (Business Uganda Development Scheme
Enterprise Development Support, BUDS-EDS) era dotar a las empresas de Uganda y a los
organismos relacionados de unos conocimientos avanzados, que les ayudaren a aprovechar
las oportunidades econéomicas.

Semillas del éxito

Mediante el programa BUDS-EDS se ayudd a unas 650 empresas y asociaciones, la mayoria
del sector manufacturero (31%) y del sector servicios (29%). El programa, que finalizd en sep-
tiembre de 2006, se desarrolld durante tres aflos y de su gestion se encargd la Fundacion
del Sector Privado de Uganda (PSFU, por sus siglas en inglés).

De acuerdo con la iniciativa, a los candidatos seleccionados se les otorgaba una subvencion
equivalente a un 50% de los costes del proyecto que hubieran presentado. Esto significa que
el proyecto BUDS-EDS ha aportado casi 1,5 millones de euros en ayudas directas. Ademas,
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el PSFU debia garantizar que una porcion significativa de los beneficiarios perteneciera a las
zonas mas deprimidas del pais y que las ayudas incluyeran también a mujeres.

Asi, finalmente, de las empresas beneficiarias, el 40% estaban ubicadas fuera de Kampala
y el 35% eran propiedad o estaban gestionadas por mujeres. La inmensa mayoria de las
actividades financiadas por el BUDS-EDS se centraron en las siguientes éreas: formacion
(81%), evaluacion y planificacion empresarial (18%), marketing internacional y promocion de
las ventas (16%), y sistemas de gestion (14%).

EIBUDS-EDS sirvio para impulsar la competencia, muy necesaria, entre los proveedores de
servicios de desarrollo empresarial, como consultorias, servicios de formacion, promotores de
Tl, relaciones comerciales, servicios legales, etc. Las empresas y asociaciones beneficiarias
del programa utilizaron los servicios ofrecidos por 175 empresas distintas, de las cuales solo
8 eran companias internacionales.

UGANDA

Posteriormente se llevd a cabo una encuesta entre los beneficiarios sobre los efectos que el
programa BUDS-EDS habia tenido en su negocio. Las tres quintas partes de las empresas
encuestadas senalaron que gracias a alguna de las actividades llevadas a cabo en el marco
del BUDS-EDS habian conseguido incrementar las ventas, la mayoria con alzas de entre
un 10% vy un 50%.

Cerca del 90% de los encuestados declard que el programa les habia ayudado a mejorar
SU Negocio en uno o0 mas aspectos: incremento de las ventas y la rentabilidad, mejora de la
capacitacion, mejor posicion en el mercado y aumento de competitividad, y mejora de la calidad
de los servicios ofrecidos. Asimismo, los beneficiarios indicaron que su empresa habia crecido
o se habia diversificado. Gracias al programa, otros pudieron reducir los costes operativos,
encontrar nuevas fuentes de financiacion o cambiar la estructura de su empresa. Bl
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LA TECNOLOGIA TAILANDESA DEMUESTRA
TEMPLE MEDIOAMBIENTAL

Las autoridades tailandesas avanzan a pasos
agigantados en el cumplimiento voluntario de las-estrictas
normativas europeas sobre sanidad, seguridad y medio
ambiente. Con'elle quieren proteger a sus ciudadanos

y al medio ambiente y, por supuesto, garantizar la
sostenibilidad de las principales exportaciones del pais.

Tailandia, un pais soleado perfecto para la practica del surf, es considerada en todo el mundo
el paraiso del viajero. No obstante, la arena no es la Unica variedad de silicio que mueve la
economia del pafs. Tailandia exporta productos por un valor de méas de 70000 millones de
euros al afo, y la mayor parte de ellos son aparatos eléctricos y electronicos, que representan
méas de un tercio del total de las exportaciones con destino a la UE.

Sin embargo, la nueva normativa europea sobre sanidad, seguridad y medio ambiente podria
constituir un obstaculo para el futuro de este sector esencial de la economia tailandesa.
Tallandia ha decidido anticiparse.

El Centro Nacional de Metalurgia y Tecnologia de Materiales (MTEC), dependiente del Ministerio
de Cienciay Tecnologia tailandés, decidio no limitarse a cubrir el expediente, sino que tomd la
iniciativa de elevar los niveles de exigencia del conjunto de la industria y desarrollar completos
laboratorios de ensayos quimicos con objeto de valorar el cumplimiento de los mismos. Esto
facilitaria a las empresas tailandesas el cumplimiento de las futuras normas.

Facilitar el cambio

Las nuevas regulaciones de la UE, en cuestion, fueron las Directivas europeas sobre residuos
de aparatos eléctricos vy electronicos (RAEE), restricciones a la utilizacion de determinadas
sustancias peligrosas en aparatos eléctricos y electronicos (RSP), v vehiculos al final de su
vida util (ELV).

Los fondos para pequefios proyectos de la UE (FPP) han proporcionado al MTEC una finan-
ciacion de 400000 euros, en concepto de ayuda para conseguir los medios necesarios
para el cumplimiento vy la realizacion de pruebas.

El sector ha acogido con entusiasmo el proyecto de cumplimiento de la directiva y ha ayudado
al MTEC a elaborar nuevas directrices, normas y técnicas de aplicacion que no disparen
los costes. «En el sector tuvieron la impresion de que no soélo les dabamos pautas, sino
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también confianza: vieron que podian avanzar, trazar los planes adecuados y formar a sus
empleados. De este modo, los interesados también estan contentos, orgullosos de poder
elaborar productos de calidad, y no lo perciben como un obstaculo mas, esta vez de caracter
no arancelario», sefald el Sr. Nudjarin Ramungul un investigador del MTEC supervisando el
cumplimiento de la directiva y la capacidad del laboratorio.

El sector tailandés de productos eléctricos y electronicos tiene ahora una vision mas positiva
de la normativa europea. Esta buena acogida ha llevado al gobierno del pais a equiparar
su normativa nacional sobre sustancias peligrosas en la industria de aparatos eléctricos y
electronicos con la de la Union Europea.

LLos buenos resultados de Tailandia han suscitado el interés de paises en desarrollo y fabri-
cantes de Asia v Africa, v esto a su vez esta contribuyendo a acelerar el cumplimiento de la
normativa europea, y a consolidarla como una reglamentacion global de facto. «Paises como
Malasia y Vietham nos han pedido que les transfiramos nuestros conocimientos y procesos
sisteméaticos. Empresas con filiales en otros paises nos han pedido que viajemos hasta allf
para darles formacion», afirma Ramungul.

TAILANDIA

La ayuda prestada por el MTEC a la industria tailandesa en el cumplimiento de las nuevas
normativas de la Union Europea garantizara que sigan llegando productos de calidad a pre-
cios competitivos hasta los consumidores europeos. Al mismo tiempo, elevara la categoria
e influencia de Tailandia, uno de nuestros socios comerciales clave, y contribuira a extender
la aceptacion y adopcién de las normativas europeas més alla de sus fronteras,
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| EL ALGODON ABSORBE LA POBREZA
i RURAL

Un proyecto financiado por la UE trabaja para combatir
la pobreza rural en Paraguay mediante la creacion de
sinergias entre los distintos eslabones de la cadena de
produccion de algodén ecoldgico.

Los sectores econdémicos mas importantes de Paraguay son la agricultura, la industria agro-
alimentaria y la ganaderia. Paraguay es el tercer exportador del mundo de semillas de sojay
el volumen de las exportaciones de carne de vacuno es muy considerable para un pais de -
su tamafio. Un gran porcentaje de la poblacion uruguaya estéa formado por agricultores de
subsistencia, muchos de los cuales cultivan algodén para ganar dinero. El algoddn ecoldgico
es todavia un sector muy desestructurado e infraexplotado, pero puede ayudar a muchos
agricultores paraguayos a salir de la pobreza.

A pesar de la enorme distancia que separa ambos territorios, Paraguay tiene una buena
relacion comercial bilateral con la UE. En 2005, el comercio entre ambos paises ascendio a
437 millones de euros; la UE realizd importaciones por un valor de 269 millones de euros y
exportaciones por un valor de 168 millones de euros. La UE esté intentando utilizar el impulso
economico de su mercado para combatir la pobreza en Paraguay.

Se ha puesto en marcha un proyecto, financiado por la UE, para ayudar a los agricultores de
subsistencia a introducirse en el sector del algoddn ecolégico que, ademas de ser un producto
mas rentable, es mejor desde el punto de vista medioambiental. El objetivo del programa es
facilitar a las familias pobres de las zonas rurales el acceso a unos mercados ventajosos y
diferenciados. La idea subyacente es articular y coordinar el trabajo de todos los sectores
implicados en la cadena de produccion de algodon ecologico: familias productoras, coope-
rativas, empresas privadas, comerciantes locales, ONG y programas gubernamentales.

Eliminacidon de intermediarios

Como parte de este proyecto, una empresa de algoddn paraguaya proporciona semillas
ecolégicas certificadas a los agricultores, los cuales no tienen que pagarlas hasta que
cosechan el algodén y lo venden (a la propia empresa). Dicha empresa asume también los
costes de la certificacion y sus expertos ayudan a los agricultores con el registro v la entrega
de documentos. Asimismo, la empresa trata el algoddn y fabrica hilo, telas y ropas, que luego
bien se venden en la capital, bien son exportados. Al organizarse de esta manera, tanto los
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agricultores como la empresa se ahorran la intervencion de intermediarios, que suelen ser
quienes inflan el precio del algodon.

Hasta la fecha, el proyecto ha llegado a 164 agricultores de subsistencia, de los cuales 64 ya
disponen de certificado ecoldgico y los 97 restantes estén en proceso de certificacion. Se
espera que el proyecto siga creciendo hasta alcanzar a unas 1600 familias de las regiones
orientales del pals.

LLa venta de algoddn ecoldgico es una buena fuente de ingresos para las familias del medio
rural. De acuerdo con una evaluacion comparativa interestacional de los ingresos, las familias
han ganado una media de 200 euros mas, es decir, mas del doble de los ingresos del afio
anterior (de tan solo 130 euros). Ademas, el proyecto ha servido para dar empleo a unas
600 personas, mayoritariamente jovenes. |

PARAGUAY

IR
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NUEVAS FRONTERAS EN EL
CONTROL FRONTERIZO

Las antiguas republicas soviéticas de Asia Central estan
registrando ciertos problemas en la gestion de sus
fronteras, sobre todo en materia de trafico ilicito. Asi
pues, se ha puesto en marcha un proyecto, financiado
por la UE, para incrementar la seguridad y fomentar el
comercio en estas fronteras.

Desde su independencia en 1990, las cinco ex republicas soviéticas de Asia Central (Kazajstan,
Kirguistan, Tayikistan, Turkmenistan y Uzbekistan) se enfrentan al reto de gestionar y vigilar
sus nuevas fronteras. Ejercer un control efectivo de las fronteras es esencial tanto por moti-
vos de seguridad (para combatir el trafico de drogas, armas y personas), como por motivos
econémicos, con vistas a impulsar un comercio transfronterizo saludable.

Para abordar este reto, es necesario, por un lado, establecer unas infraestructuras nuevas
y, por otro, reciclar a los funcionarios y agentes de seguridad de las aduanas para su adap-
tacion a la nueva situacion. Con este fin, la UE lanzd en 2002, con un presupuesto de 40
millones de euros, el Programa de Gestion de Fronteras en Asia Central (BOMCA, por sus
siglas en inglés).

El BOMCA, gestionado por la Delegacion de la Comision en Kazajstan y ejecutado por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), pretende abordar este reto
comun aplicando un enfoque regional. Forma parte de una iniciativa general de la Comision
para la reforma de las técnicas de gestion de las fronteras de los paises asociados a fin de
reforzar su seguridad interna y regional y engrosar las arcas aduaneras mediante el incre-
mento del comercio.

Corredores comerciales

El fomento del comercio regional es uno de los ejes de la estrategia de cooperacion de la
Comision con Asia Central. El BOMCA esté trabajando en la creacion de dos corredores
comerciales: uno de norte a sur —de Asjabad (Turkmenistan), a través de Uzbekistan y
Kazajstan, a la Federacion de Rusia—, y otro de este a oeste —en el Valle de Fergana, que
conectara Kirguistan y Uzbekistan en Karasuu y Uzbekistan y Tayikistan en Badikanem—.
El BOMCA esté construyendo o renovando algunos pasos fronterizos a lo largo de las rutas,
aportando los equipos adecuados y proporcionando formacion a todos los organismos
fronterizos presentes.
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Transferencia transfronteriza de conocimientos

LLa creacion de capacidad vy la transferencia de conocimientos y de experiencia desde
Europa son dos pilares fundamentales del programa BOMCA. Asi, en los cinco paises de
Asia Central se han renovado o se estan construyendo centros de formacion para la guardia
de fronteras. A lo largo de la frontera entre Tayikistan y Afganistan, y en el territorio kirguiso
del Valle de Fergana, se han construido aulas satélites de formacion mas pequefias con el
fin de reciclar los conocimientos de los funcionarios. Los médulos de formacion abarcan la
gestion e identificacion de documentos falsos, las técnicas de blUsqueda y comparacion de
caracteristicas y los derechos humanos, incluido el derecho de asilo.

En el Valle de Fergana, el BOMCA ha suministrado equipos a diez puestos fronterizos, en el
territorio kirguiso ha creado una unidad de perros olfateadores y esta construyendo nuevas
instalaciones en Karasuu. Asimismo, ha patrocinado y mediado en la firma de varios acuer-
dos bilaterales de reconocimiento de puestos fronterizos. En la frontera entre Uzbekistan y
Tayikistan, el BOMCA ha suministrado medios alternativos para garantizar la seguridad de la
frontera uzbeka, de modo que se puedan reiniciar los trabajos nacionales de desminado.

ASIA CENTRAL

En la frontera entre Tayikistan y Afganistan, las actividades del BOMCA incluyen la construc-
cion de tres puestos fronterizos en Gorno Badajshan v la formacion de mas de mil agentes
de la guardia de fronteras y servicios aduaneros de Tayikistan. |
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LAS MUJERES DE FIJI, PROTAGONISTAS DEL
EXITO EMPRESARIAL

s Pure Fije, fabricante de productos naturales para el
cuidado del cuerpo, nacié como un negocio.familiar
regido por madre e hijas. Ahora, es una empresa
intermacional multimillonaria cuyos productos utilizan los
rostros mas conocidos del planeta.

En tan sélo unos pocos afos, la familia Austin se ha hecho muy famosa en esta pequefia isla
del Pacifico. El «equipo de gestion» formado por madre e hijas ha conseguido transformar una
inversion en el afo 2000 de 8000 USD, proporcionada por el Centro Europeo de Desarrollo
Empresarial, en una empresa de 3,2 millones de USD.

La madre, Gaetane, vy las hijas, Andree y Danielle, crearon Pure Fije en la cocina de casa:
aqui empezaron a convertir la bondad y belleza de su isla en jabones naturales y leche de
COCO.

En poco tiempo, la familia Austin puso sus miras en el nicho de los productos de Iujo. El
primer lote de 12 pastillas de jabon fue adquirido por Tappoo, importante minorista local de
productos de alta categoria; en unas pocas semanas, los pedidos se incrementaron hasta
24 unidades, luego a 100y 500, hasta que Tappoo hizo un pedido por valor de 20000 USD.
De hecho, la demanda subio tanto que la empresa apenas tenia tiempo de hacer frente a
los pedidos.

Al poco tiempo, la firma empezd a producir articulos de regalo para las aerolineas, como
Air Pacific, y para los centros turisticos locales. Madera tallada para cajitas de tarjetas de
visita, portanotas, botes para boligrafos, marcos de fotos, etc. son algunos de los articulos
que fabrican.

Crecer desde los origenes

Pure Fiji crecié rapidamente y pronto tuvo que alquilar un espacio para la fabricacion. Asi pues,
tan sdélo un afo después de la fundacion de la empresa, la familia Austin pidié un préstamo
bancario y trasladd la produccion a una fabrica especializada. En el 2004, la fabrica ya se
habia quedado pequefia y la familia decidid construir sus propias instalaciones a medida,
que incluyen una fabrica, unos bonitos jardines y un spa de Iujo.
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LLa gama de productos de la empresa también se amplio rapidamente y en estos momentos
esté integrada por jabones, aceites corporales, lociones, cremas, y un producto exfoliante
a base de aceite de coco y azlcar en bruto, asi como bolsas de papel hechas a mano vy
papel de embalaje para sus productos. El exdtico atractivo de estos articulos, asi como las
propiedades beneficiosas para la salud de unos productos de belleza totalmente naturales, han
convertido a Pure Fiji en un éxito internacional. De hecho, muchos famosos los utilizan.

Aungue Pure Fiji esta orientada a consumidores con un alto poder adquisitivo, gracias a

su modelo de base, la empresa aporta ingresos a las mujeres de varios pueblos de la isla.

Todos los jueves, los proveedores, procedentes de diversos pueblos de la isla, llegan con
. sus productos a la fabrica, y son pagados en metalico.

El suministro constante de materias primas para mantener la produccion ha sido esencial
para el negocio. Por este motivo, la familia Austin cred una serie de cooperativas locales para
producir papel y ligamento panamé. Otros pueblos producen otros materiales como masi,
aceite, magi-magiy vau. Los habitantes de Suva fabrican cestas y lazos voivoi. La produccion
local de papel, por ejemplo, es uno de los logros més destacables, ya que ha proporcionado
un medio de vida a un grupo de mujeres de un pueblo del interior de Fiji, Namosi. Al princi-
pio, Pure Fiji importaba el papel para embalaje de Indonesia, pero la familia Austin llego a la
conclusion de que era algo innecesario puesto que los mismos recursos se podian encontrar
en la isla. Asi, mediante una ayuda financiera aportada por Nueva Zelanda y el Centro de
Desarrollo Empresarial (CDE), financiado por la UE, en Bruselas, la firma contratd a un experto
para que ensefara a los habitantes como fabricar un papel de primera calidad.

FIJE

"

El éxito de la familia Austin es alin mas admirable si tenemos en cuenta que estas decidas
mujeres han conseguido sacar adelante su negocio en un periodo marcado por una inesta-
bilidad politica enorme, tras el golpe de mayo de 2000, y por la agitacion econdmica.

Como reconocimiento a este logro, Pure Fiji recibio el Premio al Exportador del Afio del Primer
Ministro (en aguel momento), convirtiéndose en la primera empresa propiedad exclusiva de
mujeres en recibir este galardon. |
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A LA PESCA DE SOLUCIONES

Una inspeccion realizada en 2004 revel6 que parte

del pescado procedente de Filipinas no cumplia la
normativa sobre salud y seguridad de la Unién Europea.
Con la ayuda de la UE, las autoridades del pais
solucionaron el problema.

Filipinas se define como una «economia de reciente industrializacion» vy, por paridad del
poder adquisitivo, ocupa el puesto 24 del mundo. El sector de los servicios es el puntal de
la economia, el sector manufacturero es el segundo en importancia vy la agricultura ocupa
la tercera posicion. Junto con el ensamblado de aparatos electronicos, la industria textil y el
calzado, la pesca es uno de los sectores con méas peso en la economia del pais.

Segun el Ministerio de Agricultura filipino, las empresas pesqueras son las que aportaron
las mayores ganancias de entre todos los subsectores agricolas en 2006: un 6,31%, lo que
representaba el 24,92% de la produccion agricola total. Durante el primer trimestre de 2007,
el subsector pesquero fue el mas dinamico, con un crecimiento del 8,52%. Este sector da
empleo a aproximadamente 1,6 millones de filipinos.

No obstante, una inspeccion realizada en 2004 reveld que la Oficina de Pesca y Recursos
Acuaticos de Filipinas (BFAR) era incapaz de imponer el cumplimiento de las medidas de
control necesarias para la importacion de productos pesqueros y de acuicultura por la UE,
también conocidas como normas sanitarias y fitosanitarias (SPS, por sus siglas en inglés). Eso
desperto cierta preocupacion por sus posibles riesgos para la seguridad de los productos y
la salud de los consumidores. Las conclusiones de la inspeccion amenazaban con afectar
a las exportaciones de pescado a Europa vy perjudicar a esta importante industria.

Operacion «orden y limpieza»

La Comision Europea puso en marcha un proceso para ayudar a la BFAR a cumplir la
normativa europea. Entre otras medidas, se proporciond asesoramiento experto urgente
a todas las partes implicadas para la mejor comprension de la normativa europea y para
que realizasen intervenciones a corto y medio plazo destinadas a fortalecer y dotar de mas
recursos a sus instituciones.

Los expertos de la UE prestaron su asistencia para la organizacion general de los contro-
les oficiales de los productos de la industria pesquera y la acuicultura (incluido el registro
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y aprobacion de las piscifactorias, los bugques y las plantas de procesamiento). También
ayudaron a implantar sistemas que impusiesen la realizacion de los controles necesarios
a lo largo de todo el proceso de produccion y de las pruebas sistematicas que se exigen
para la certificacion de la exportacion. La Union Europea también ha ayudado a la BFAR a
organizar servicios de laboratorio.

Tras lainspeccion de seguimiento que se llevé a cabo en octubre de 2006, la Oficina Aimentaria
y Veterinaria elogié a la autoridad competente por las importantes mejoras en la correccion
de las deficiencias observadas en 2004, Gracias al informe positivo de la OAV, el pais pudo
continuar con sus exportaciones de productos pesqueros y de acuicultura a la UE.

«Agradecemos sinceramente la ayuda que nos prestaron», declaraba Malcolm Sarmiento,
director de la BFAR. «La BFAR ha adquirido conocimientos sustanciales y ha ganado en ex-
periencia, algo que permitira a Filipinas seguir avanzando en el cumplimiento de los requisitos
alimentarios y de seguridad de la UE». |

FILIPINAS
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ASOCIACIONES EMPRESARIALES
TRANSFRONTERIZAS

Un programa europeo ayuda a la Comunidad para

el Desarrollo del Africa Austral (SADC)'a establecer
puentes empresariales intrarregionales y vinculos con
empresas europeas.

A pesar de que el Africa Austral es una region con un gran potencial de desarrollo, se en-
frenta a numerosos desafios socioeconomicos que dificultan su avance. En 1981, los paises
de la region se unieron para hacer frente a estos desafios y formaron la Comunidad para
el Desarrollo del Africa Austral (SADC). En la actualidad, la SADC cuenta con 15 Estados
miembros que cooperan en diversos campos de indole socioecondmica, politica y de
seguridad, y que tratan de armonizar sus politicas comerciales y econémicas, ademas de
coordinar sus politicas exteriores.

A pesar de que la SADC ha dado un notable impulso a la competitividad regional, la zona
no termina de atraer los niveles deseados de capital e inversion extranjera. El Programa de
Fomento de las Inversiones EU-SADC (ESIPP, por sus siglas en inglés) esta ayudando a
cambiar esta situacion.

El programa, que cuenta con un presupuesto de 18,3 millones de euros, tiene un doble
objetivo: aumentar el atractivo de la region para los inversores locales e internacionales, y
organizar eventos de promocion de la inversion, a gran escala.

Socios comerciales

El ESIPP se basa en un enfoque claramente regional que anima a las empresas de toda
la zona a emprender proyectos conjuntos o a firmar acuerdos de cooperacion. Para ello,
ayuda a las organizaciones de apoyo a la empresa para que presten una asistencia mas
eficaz y personalizada a las sociedades locales que estén interesadas en cooperar con otras
empresas de la region SADC o de Europa.

Ademas de ayudar a los intermediarios, el ESIPP asiste directamente a las empresas, vy
sobre todo a las PYMES. Hasta la fecha ha ayudado a mas de 400 empresas de la region a
comercializar sus proyectos y a promocionarlos entre posibles inversores y socios.

El programa organiza importantes eventos de blsqueda de socios comerciales, en los que
se ayuda a las empresas a encontrar socios en otros paises. Aproximadamente 740 de las
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1200 empresas gue han manifestado su interés por los eventos de asociacion del ESIPP
han llegado a participar en ellos. Durante estos eventos se han celebrado aproximadamente
5000 encuentros individualizados de toma de contacto entre empresas. Hasta la fecha, estos
contactos han dado lugar a casi 60 asociaciones empresariales y a 200 declaraciones de
intenciones que se consideran oportunidades de asociacion potenciales.

Estas asociaciones pueden adoptar diversas formas: asistencia técnica, transferencia de
tecnologia, acuerdos de ventas y distribucion, y apertura de nuevos mercados. Entre los
ejemplos que confirman el éxito del ESIPP, merece la pena destacar los siguientes: una
asociacion entre una empresa swazilandesa y otra sudafricana para establecer un merca-
do de exportacion en Sudafrica para sus productos de acero; una asociacion entre una
empresa de Lesoto y otra italiana para disefiar, desarrollar y gestionar propiedades de la
Administracion; y un acuerdo entre una empresa de Mauricio y otra espafola para distribuir
equipos médicos en aquel pais. |
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INTROPUCCION DE NUEVAS NORMAS DE
GESTION DE LA CALIDAD EN AFRICA OCCIDENTAL

Por lo general, los paises del Africa Occidental carecen de
un sistema de calidad comun, elemento necesario para
desarrollar un mercado regional que funcione plenamente y
promueva la integracion. Un proyecto financiado por la UE
pretende precisamente sentar estas bases.

La Unién Econdmica y Monetaria del Africa Occidental (UEMAO) es una unién aduanera y mo-
netaria cuyo objetivo es promover la integracion comercial y econémica de sus ocho Estados
miembros: Benin, Burkina Faso, Costa de Marfil, Guinea-Bissau, Mali, Niger, Senegal y Togo.

Los objetivos principales de esta union consisten en crear un mercado comun, estimular la com-
petitividad econdmica mediante mercados abiertos y competitivos, y racionalizar y homogeneizar
las leyes. Asimismo, pretende impulsar la convergencia de las politicas macroecondmicas y la
coordinacion de las politicas sectoriales.

Para construir un espacio econémico comun de este tipo e integrarlo en el mercado mundial, es
imprescindible fijar y aplicar un sistema de calidad global. Sin embargo, los paises que integran
la UEMAQO no cuentan con este tipo de sistema de calidad. Un proyecto financiado por la UE
abord¢ esta acuciante prioridad.

El proyecto «Calidad UEMAO» aplicd un planteamiento holistico gue abordaba todos los ele-
mentos esenciales para que pueda funcionar un sistema de garantia de calidad: normalizacion,
acreditacion de instalaciones de ensayo (laboratorios), metrologia y certificacion de empresas. Asi,
se presto asistencia a los distintos participantes en la cadena de calidad, incluidos los érganos
nacionales y regionales implicados, al equipamiento de laboratorios, a unas setenta empresas
que estaban intentando adaptarse al sistema de gestion de calidad ISO, asi como a una serie
de agencias de certificacion ISO y de inspeccion sanitaria.

Este fue el primer proyecto en Africa Occidental en aplicar un planteamiento regional a las
cuestiones de calidad. Este planteamiento transfronterizo permitid potenciar las sinergias y las
economias de escala y aunar recursos, algo muy importante para los paises méas pequefios y
menos desarrollados de la region.

Intercambios comerciales en perfecta armonia

El programa «Calidad UEMAO» cred estructuras regionales para la acreditacion, certificacion,
normalizacion y metrologfa, tales como el Sistema de Acreditacion de Africa Occidental y la
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Secretaria General de Normalizacion, Certificacion y Fomento de la Calidad. Disponer de orga-
nismos de acreditacion regionales permite, entre otras ventajas, aunar recursos y experiencia
y reducir costes.

Otro objetivo primordial del programa era adoptar normas de é&mbito regional para el desarrollo y
la armonizacion de estandares y actividades relacionadas con la calidad, con el fin de agilizar el
comercio en la region y en el mercado internacional. Cuando se puso en marcha el programa,
en dos de los paises no habia ningun tipo de organismo nacional de normalizacion y en otros
cuatro dichos érganismos no funcionaban. Al finalizar el proyecto, los ocho Estados miembros
estaban integrados en el sistema ISO vy disponian de mecanismos para establecer posturas
comunes con respecto a los érganos de normalizacion (ISO, Codex), y se estaban preparando
mas de quinientas normas para su adopcion en tanto que normas regionales.

-,

AFRICA OCCIDENTAL

Otro de los objetivos esenciales del proyecto era promover una cultura de calidad entre las
distintas partes implicadas: industria, consumidores, instituciones publicas, etc. Asf pues, se
organizaron campanas nacionales de sensibilizacion en toda la region y se proporciond formacion
y ayuda a las asociaciones nacionales de consumidores.

Fortalecimiento de los pilares econdmicos

El programa se centrd asimismo en sectores clave de Africa Occidental con un alto potencial de
exportacion, como el algodén y la pesca. El algodon reviste gran importancia para el desarrollo
de Africa Occidental. Tanto es asf que, en varios paises de la region, este cultivo representa
hasta un 40% de los ingresos de exportacion. En el &mbito del apoyo al sector del algodon, uno
de los resultados concretos del proyecto fue la creacion de la primera norma de calidad de toda
Africa. Esta norma servira como patrén de referencia para que los productores puedan mejorar
la calidad y subir los precios del algodén procedente de Africa Occidental en los mercados
internacionales. En el marco del proyecto se financiaron equipos para la clasificacion mecanizada
de algoddn en Costa de Marfil, Mali, Senegal y Togo.

El proyecto también proporciond ayuda especifica a los paises exportadores de pescado. Por
ejemplo, contribuyd a que, en febrero de 2005, se anulara la prohibicién de exportar a la UE
camaron procedente de Benin. La pesca, en particular la del camardn, es un sector importante
para la economia de Benin. De hecho, emplea a unas 400000 personas en un pais con una
poblacion total de 8,4 millones. Los demés paises exportadores de pescado de laregion también
recibieron ayuda. Entre las actividades promovidas por el programa destacan la renovacion de
los laboratorios, a fin de adaptarse a las normas exigidas para exportar y obtener acreditacion,
y la introduccion de sistemas de analisis de riesgos y puntos de control critico en empresas
exportadoras. Otra de las actividades financiadas consistid en prestar asistencia para ajustar las
normas nacionales a los requisitos sanitarios de la UE aplicables a los productos pesqueros.

En estos momentos, el proyecto se encuentra en su segunda fase y se ha ampliado a los quince
paises que integran la CEDEAO (Comunidad Econémica de Estados del Africa Occidental). |
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ARGELIA

ARGELIA Y LA EXPANSION DE PEQUENOS
NEGOCIOS

El Laboratorio de cosméticos Venus fue fundado por Mourad Moula en 1981, en Argelia.
Su padre ya vendia cosméticos y productos de belleza, contaba con diez empleados y tres
lineas de produccion; pronto se convirtié en un negocio prospero. Tras los duros afos 90, el
Laboratorio Venus buscd nuevas formas de expansion y de mejora de su competitividad para
hacer frente a la fuerte avalancha de productos importados. Como muchas otras empresas
en Argelia, Venus tratd de adaptarse a un entorno cambiante caracterizado por profundas
reformas economicas y una creciente apertura al exterior.

En 2004, Mourad Moula acudié en busca de asesoramiento al Programa Euro de Desarrollo
de Pequenas y Medianas Empresas (EDPME). Desde 2002, la Union Europea ha proporcio-
nado mas de 57 millones de euros y ha trabajado en colaboracion con el Ministerio argelino
de Pequenas Empresas y Artesanos con el objeto de expandir los pequefios negocios en
Argelia. Ademas de ayudar a las empresas en la busgueda de nuevas formas de financia-
cion también contribuye en el proceso de modernizacion y potenciacion del desarrollo de
prosperos mercados de servicios de apoyo a la empresa en Argelia. En cinco afos, mas
de 4000 empresarios y directivos argelinos de cientos de empresas, como los Laboratorios
Venus, han buscado en EDPME asesoramiento y asistencia.

El Laboratorio Venus, solicitd ayuda del Programa EDPME para modernizar sus préacticas de
negocio. Ademas, buscaba encontrar nuevas formulas de incentivar a los empleados en la
vision de largo plazo que la familia Moula tenia del negocio. Entre otros muchos cambios, la
empresa introdujo un nuevo sistema de gestion en virtud del cual sus empleados eran remu-
nerados en funcion de su rendimiento. Desde 2004, el Laboratorio Venus ha venido creciendo
de forma exponencial. En la actualidad fabrica méas de cien productos y emplea a mas de
150 trabajadores. La facturacion ha crecido en un 85% v la productividad en un 76%.

Hacen falta pequefios negocios de éxito paraimpulsar un pais en vias de desarrollo. Hace falta
gente comprometida, como la familia Moula y sus empleados, para hacer de los pequefios
negocios un éxito. El Programa EDPME garantiza que estos obtengan el mejor asesoramiento
y ayuda posibles para su crecimiento. |
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BUSCANDO EL SOCIO PERFECTO EN
LATINOAMERICA

Mientras las pequefias empresas europeas estan continuamente al acecho de nuevas
oportunidades comerciales, muy a menudo les faltan los recursos financieros necesarios
para establecer contacto con potenciales socios comerciales.

El Programa Al-Invest ha tratado, desde 1994, de ayudar a superar este obstaculo a las
empresas europeas y Latinoamericanas. Tradicionalmente, Latinoamérica ha mantenido
estrechos lazos con empresas europeas, pero su comercio ha estado mayoritariamente
ligado a un reducido nimero de grandes empresas. El programa AL:Invest pone en contacto
a pequefias empresas de Europa vy Latinoamérica y les ayuda a desarrollar vinculos comer-
ciales. Desde su comienzo, el programa Al-Invest ha organizado més de 140000 encuentros
individualizados de toma de contacto que han generado mas de 500000 millones de euros
en nuevos acuerdos comerciales.

En 2007, durante la feria Biofach de Nurenberg en Alemania, la empresa mejicana Nekutly
que produce sirope de Agave firmé un acuerdo con la empresa alemana Tuchet & Sohn por
valor de 400000 Euros. El encuentro se produjo gracias al servicio de desarrollo empresa-
rial fundado por Al-Invest. Dos afios antes, en un evento en Bahia, las empresas fruticolas
brasilefias Timbaua y Guarpes encontraron al socio perfecto en la empresa holandesa Royal
Van Namen vy firmaron un acuerdo comercial por valor de medio millén de euros.

El programa Al=Invet funciona sobre la base de dos redes Unicas que unen asociaciones
empresariales y camaras de comercio: la red EURO-CENTRE en Latinoamérica vy la red
COPECQO en Europa. Fundadas por distintas entidades empresariales y la Unién Europea,
en la actualidad hay mas de 80 EURO-CENTRES por toda Latinoamérica, creando socios
entre pequenas y medianas empresas y ayudando a desarrollar nuevos negocios.

Gracias a Al-Invest, cientos de pequefias empresas en Europa y Latinoamérica han sido
capaces de aprovechar nuevas oportunidades de negocio. Todo lo que necesitaban era un
socio, y la oportunidad de aproximarse a un nuevo mercado. |
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VIETNAM EN LAS PRINCIPALES
RUTAS TURISTICAS Y DE LAS Tl

En enero de 2007 Vietnam ingresé como miembro de

la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), un signo
palpable del rapido desarrollo que esta experimentando
la economia vietnamita.

La guerra de Vietnam acabd con gran parte de las infraestructuras del pais. Su posterior
economia de planificacion centralizada y la politica de colectivizacion del gobierno ralentizaron
el proceso de recuperacion econodmica. En la década de los ochenta, el gobierno comenzé
a introducir gradualmente reformas de mercado vy, desde los afios noventa, Vietnam ha
experimentado un crecimiento econdmico anual del 8-9%, convirtiéndose en la segunda
economia de expansion mas rapida del mundo.

Durante cinco afos, con su asistencia comercial, la UE ha ayudado a Vietnam a prepararse
para su tan esperado ingreso en la OMC. Dos programas de ayuda al comercio multilateral
proporcionaron al pais 8,2 millones de euros para la financiacion de estudios y la mejora de
la cualificacion de los negociadores y los organismos pertinentes. Esta asistencia técnica
ayudo a Vietnam a acelerar un proceso muy complejo.

La valoracion de algunos sectores de servicios especialmente delicados contribuy6 a preparar
a Vietnam para su posterior ingreso en la OMC y permiti® al pais aprovechar los periodos
de rectificacion. Ademas, se preservaron los intereses vietnamitas para garantizar el empleo
en los sectores vulnerables, como el de los servicios.

Subiendo por la escalera del desarrollo

A pesar de estos importantes progresos, Vietnam sigue siendo un pais relativamente pobre
y necesita desarrollarse aun mas para sacar a muchos de sus ciudadanos de la pobreza.
Para ayudar a Vietnam a seguir por el buen camino tras su ingreso en la OMC, la UE ha
financiado proyectos adicionales que contribuiran al desarrollo de las florecientes industrias
del turismo y las Tecnologias de la Informacion (T1) del pais.

El sector turistico vietnamita ha experimentado un rapido crecimiento y ahora representa el
2,6% del PIB total y una importante parte de los beneficios en divisas extranjeras. En 2006,
3,6 millones de turistas internacionales visitaron el pais. Para 2010, se espera que esta
cantidad se eleve a 6 millones y se sume a otros 20 millones de turistas nacionales, con
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mas de 600000 empleos directos en el sector. No obstante, esta industria se enfrenta a
una escasez de recursos humanos, y los trabajadores con los que cuenta en la actualidad
no disponen de suficientes conocimientos profesionales, de supervision y de gestion. Se
necesita mejorar la calidad de la formacion en el sector turistico, evaluar las diferencias en
las necesidades de los que viajan al pais por placery los que lo hacen por trabajo, y mejorar
la capacidad de Vietnam para satisfacer a unos y a otros.

LLa UE ha destinado casi 11 millones de euros a la creacion de capacidad en el sector turistico.
LLos fondos se utilizaran en la formacion de especialistas del sector y en la mejora del marke-
ting del turismo en Vietnam. El proyecto tiene como objetivo la introduccion paulatina de las
normas sobre capacitacion internacionales en 13 disciplinas relacionadas con el turismo.

Ademas, otro proyecto de ayuda al desarrollo del sector privado, que cuenta con un pre-
supuesto de 9 millones de euros, ha implantado una incubadora de empresas que brinda
apoyo a sociedades de reciente creacion o en expansion en el sector de las TI. De este
modo se quiere fortalecer los servicios de externalizacion vy las exportaciones de software
procedentes de Vietnam. La incubadora, ubicada en un pargue tecnoldgico bien desarrollado
y dedicado al software, ofrecera a sus inquilinos unas instalaciones atractivas y equipos de
alta tecnologia, ademas de servicios de empresas profesionales y experiencia.

VIETNAM

LLa incubadora dara cabida hasta a 20 PYMES en sus instalaciones, y otras muchas se podran
beneficiar de sus servicios y de formacion personalizada a distancia. Ofreciendo puestos de
trabajo altamente cualificados y nuevos productos de software, Vietnam podra aumentar su
competitividad y ascender en la cadena de valor de las TI. |
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UN CAMBIO DE DIMENSIONES OCEANICAS

PARA EL SECTOR PESQUERO

Gran parte de los ingresos de la isla-nacion Mauricio
proceden de la pesca. Por esta razon, la UE ha apoyado
los planes del pais para convertirse en un centro
neuralgico pesquero.

Miles de familias en Mauricio viven directamente de la pesca, a lo cual se suman las industrias
transformadoras asociadas que, indirectamente, también dependen de esta actividad. La
industria pesquera representa més del 7% de los ingresos anuales por exportacion del pais,
lo que equivale a 125 millones de euros. Mauricio exporta casi todas las 68 0000 toneladas
de pescado y de productos a base de pescado que produce a Europa. La UE es el socio
pesquero mas importante de la isla. Por ejemplo, a lo largo de los afios los productos enla-
tados a base de atun procedentes de Mauricio se han ido haciendo cada vez mas comunes
en los supermercados europeos.

Mauricio ya dispone de numerosos elementos para llevar adelante su proyecto de convertirse
en un verdadero centro neuralgico de alimentos de pescado, por ejemplo: una infraestructura
portuaria eficiente, buenas condiciones por parte del gobierno y actividades aduaneras efec-
tivas. La pieza que falta para completar este puzzle es la inversion que impulse las actividades
de procesamiento, marketing y exportacion de pescado al mercado de la UE.

La Comision, tomando el papel de intermediario, ha establecido vinculos entre los sectores
de alimentos de pescado de Europa y Mauricio. Asi, auspiciada por la UE, en marzo de 2006
se celebrd una conferencia que reunio a representantes del sector privado de Mauricio y a
inversores potenciales europeos.

Pescar nuevas oportunidades

Los contactos establecidos durante la conferencia allanaron el camino para crear redes en
el sector de los alimentos de pescado, y han facilitado el intercambio de opiniones y conoci-
mientos técnicos. Poco después de la conferencia, el ministro griego de Asuntos Exteriores
ofrecid a Mauricio financiar dos proyectos por un valor superior a los 600000 euros, para
crear un mercado de subasta de pescado, con el fin de mejorar la operaciones de marketing,
y para criar besugos en jaulas flotantes.
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Las inversiones europeas en el sector de los alimentos de pescado aumentaron también
poco después de la conferencia. Asi, se crearon varias empresas conjuntas entre companias
europeas y empresas de Mauricio, gue han traido a la isla unos conocimientos técnicos y
recursos financieros muy necesarios. Empresas francesas, espafolas e italianas ya han
realizado importantes inversiones, y otras se encuentran en proceso. Por ejemplo, en 2007
esta prevista la creacion de dos nuevas plantas de procesamiento de atiin con la ayuda de
asociaciones francesas y espanolas.

En mayo de 2007, se celebrd un taller dirigido a las instituciones regionales y nacionales
encargadas de supervisar la aplicacion de las normas de la UE en este terreno, y algunos
representantes del sector privado explicaron las normas europeas y ofrecieron cursos de
formacion sobre la legislacion de la UE en materia de alimentacion y seguridad, con el fin de
facilitar la exportacion de productos pesqueros al mercado europeo.

Aungue el proyecto de crear un centro neurélgico de alimentos de pescado aun no ha
concluido, el trabajo conjunto hacia esta meta ha comenzado a dar frutos palpables: se
han creado més de 2000 puestos de trabajo; los ingresos derivados de la exportacion de
pescados y productos de pescado, principalmente hacia Europa, se han incrementado
un 75%; y los productores son méas conscientes de los niveles de seguridad. Ademas, la
inversion total en el sector de los alimentos de pescado ha aumentado méas de un 44% entre
2005 y 2006. Sin duda, los vientos comerciales soplan a favor del sector de los alimentos
de pescado en Mauricio. |l
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