EVROPSKA KOMISE
GENERALN{ REDITELSTV{ PRO OBCHOD

V Bruselu, prosinec 2023

Provozni pokyny pro jednotne kontaktni misto a mechanismus
stiZnosti pro prosazovani obchodnich dohod
a ujednani EU

Tyto provozni pokyny vysvétluji, jak funguje jednotné kontaktni misto Evropské komise
pro stiznosti na obchodni pfekazky nebo nedodrZovani zavazki udrZitelnosti ve tfetich
zemich, a poskytuji navod, jak takové stiznosti podavat.

1. Co to vlastné jednotné kontaktni misto je?

Jednotné kontaktni misto je centralizovanym kontaktnim mistem pro vSechny zucastnéné
strany se sidlem v EU, které¢ cht&ji podat stiznost tykajici se otazek ptistupu na trh nebo
nedodrzeni zavazka! piijatych jingmi zemémi podle ustanoveni obchodnich dohod EU
0 obchodu a udrzitelném rozvoji nebo podle vieobecného systému preferenci EU (,,GSP*)?.
Jednotné kontaktni misto je koordinatorem systému stiznosti, ktery zajistuje zjednoduSeny
interni postup pro feSeni otdzek pristupu na trh a nedodrzovani zavazka tykajicich se
obchodu a udrzitelného rozvoje nebo systému GSP. Jednotné kontaktni misto se ve styku

se stézovateli ¥idi kodexem Fadného ufedniho chovanis,

Cilem téchto pokynil je pomoci zucastnénym stranam porozumét fungovani systému
stiznosti jednotného kontaktniho mista. V ptiloze téchto pokynii jsou uvedeny dva praktické
navody K vyplnéni formulait stiznosti, které jsou k dispozici na portalu Komise
Access2Markets.

Jednotné kontaktni misto se nezabyva stiznostmi na ochranu obchodu (antidumping,
antisubvencni opatfeni nebo ochranna opatfeni). V téchto zalezitostech se obratte na urad
pro stiznosti na ochranu obchodu®.

2. Kdo miize podat stiznost
V ramci systému stiznosti mohou stiznost na jednotném kontaktnim misté podat:

i. Pro stiznosti tyvkajici se pfistupu na trh:

! Jednotné kontaktni misto lze vyuZit k registraci stiznosti tykajicich se oblasti, na které se vztahuji obchodni
dohody EU. Neni tedy urcen pro oblasti, na které se vztahuji jiné dohody EU, jako je napf. letectvi, rybolov,
koordinace socialniho zabezpeceni atd.

2 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 978/2012 ze dne 25. fijna 2012 o uplatiiovani systému
vieobecnych celnich preferenci a 0 zruseni naiizeni Rady (ES) ¢. 732/2008 (Uk. vést. L 303, 31.10.2012,

s. 1).

3 https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/20131125-code-good-administrative-behaviour-en_1.pdf

4Vice informaci najdete na internetovych strankach: https://ec.europa.eu/trade/policy/accessing-
markets/trade-defence/
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a. Clenské staty EU

b. subjekty, jejichz sidlo, spravni Gstfedi nebo hlavni provozovna se nachazi na
uzemi Unie

C. prumyslové sdruzeni spolecnosti EU

d. sdruzeni zaméstnavatelia EU

e. odborové organizace nebo odborova sdruzeni zalozena v souladu s pravnimi
ptedpisy kteréhokoli ¢lenského statu EU
Ii. Pro stiznosti tykajici se obchodu a udrzitelného rozvoje nebo systému GSP:

a. Clenské staty EU

b. subjekty, jejichz sidlo, spravni tstfedi nebo hlavni provozovna se nachazi na
uzemi Unie

€. pramyslova sdruzeni spole¢nosti EU

d. sdruzeni zamé&stnavatel EU

e. odborové organizace nebo odborova sdruzeni zalozena v souladu s pravnimi
ptedpisy kteréhokoli ¢lenského statu EU

f.  domaci poradni skupiny EU vytvotené v souladu s obchodnimi dohodami EU
(pro stiznosti tykajici se obchodu a udrzitelného rozvoje)

g. nevladni organizace zalozené v souladu s pravnimi piedpisy kteréhokoli
¢lenského statu EU

h. obcané nebo osoby s trvalym pobytem v ¢lenském staté EU

Stiznost mize podat bud’ jeden stézovatel z nékteré z uvedenych kategorii, nebo vice
stézovatelil (v ramci jedné nebo riiznych kategorii), kteti jednaji spole¢né jako skupina.
Stézovatelé by méli jasné uvést, zda jednaji vyhradné svym jménem, nebo zda zastupuji
i jiné zajmy, napiiklad podobné subjekty nebo organizace v partnerské zemi. Pokud
stézovatel zastupuje jiné subjekty, musi pln€ uvést jejich totoznost. Tyto tidaje zlstanou
duvérné, jak je uvedeno v oddile 6.

3. Rozsah informaci poZadovanych ve formularich stiznosti

Formulafe stiznosti tykajicich se pfistupu na trh i obchodu a udrzitelného rozvoje nebo
systému GSP obsahuji Sirokou §kalu informaci, které¢ maji jednotnému kontaktnimu mistu
pomoci pii posuzovani sily a diilezitosti potencidlniho ptipadu a pii rozhodovani o dal§im
postupu. Tyto provozni pokyny vysvétluji vyznam téchto informaci a co je zapotiebi.

PiedloZeni vSech informaci poZzadovanych ve formuléfi stiznosti neni podminkou pro to,
aby jednotné kontaktni misto stiznost pftijalo. Cim je vSak stiznost Uplné&jsi, tim snaze ji
jednotné kontaktni misto posoudi a 1épe navaze spolupraci s obchodnimi partnery.

U nékterych informaci, které nemusi byt vetejné nebo snadno dostupné, se od stézovatele
neocekava, ze poskytne presné udaje. Misto toho staci odpoveédét na otazky podle svého
nejlepsiho védomi, uvést nejlepsi odhady a vysvétlit divody téchto odhada.

Jednotné kontaktni misto je pfipraveno pomoci potencialnim sté¢Zovatellim, zejména malym
a sttednim podnikiim a mensim zacastnénym stranam, pred podanim stiznosti. To zahrnuje
diskusi o informacich, které jsou pro posouzeni potiebné. V nasledujicim oddile je
podrobné popsano, jak kontaktovat jednotné kontaktni misto v této fazi pred podanim
O0znamenl.

4. Pied podanim oznameni

Jednotné kontaktni misto chape, Ze piiprava dobfe odiivodnéné stiznosti mlize byt naro¢na,
zejmeéna pro malé a stfedni podniky a mensi zG¢astnéné strany. Jednotné kontaktni misto
vyzyva zGCastnéné strany, aby snim navazaly kontakty pfed podanim ozndmeni



a piipravily se tak na formdlni podéani stiZnosti. Jednotné kontaktni misto mize také
nasmérovat zucastnéné strany na jiné ndstroje, pokud jsou pro feSeni jejich problémil
vhodnéjsi. Zapojeni do nepovinnych kontakti pfed podanim ozndmeni mize byt velmi
cenné jak pro stézovatele, tak pro jednotné kontaktni misto. Pfedevsim proces pted podanim
ozndmeni mize mimo jiné pomoci urcit konkrétni potiebné informace, coz stézovateli
usnadni lépe zaméftit své usili.

Pted podanim stiznosti mize stézovatel kontaktovat jednotné kontaktni misto na nasledujici
e-mailové adrese: TRADE-SINGLE-ENTRY-POINT@ec.europa.eu. Po obdrzeni zadosti
0 kontakt pfed poddnim oznameni jednotné kontaktni misto ur¢i a informuje st€Zovatele
0 kontaktnim mist¢, které bude zalezitost resit.

Kontakty pfed podanim ozndmeni umoziuji jednotnému kontaktnimu mistu a zacastnénym
stranam pfed oznamenim stiznosti projednat otazky, jako je pravni zaklad stiZnosti,
systémovy nebo hospodarsky dopad potencialni pfekazky nebo poruseni predpisu a rozsah
informaci, které je tfeba piedlozit. Kontakty pfed podanim oznameni rovnéZ pomohou
jednotnému kontaktnimu mistu pfipravit se na vyfizeni stiznosti tim, Ze v rané fazi
identifikuji kli¢ové problémy.

5. Formular stiZnosti

Jednotné kontaktni misto mé k dispozici dva online formulafte stiznosti: jeden pro prekazky
ptistupu na trh a jeden pro nedodrzeni zavazku tykajicich se obchodu a udrzitelného rozvoje
nebo systému GSP. Oba formuléafe stiznosti je tfeba vyplnit piimo online na adrese®.
Formulafe stiznosti jsou podkladem pro jednotné kontaktni misto, které posuzuje, zda
existuje obchodni piekéazka, poruseni zavazki tykajicich se obchodu a udrzitelného rozvoje
nebo systému GSP, nebo v piipadé dohody o obchodu a spolupraci mezi EU a Spojenym
kralovstvim posuzuje informace dulezité pro uplatiovani vyrovnavacich opatieni podle této

dohody®-

Ptilohou téchto pokynii jsou dva praktické navody k vyplnéni formulafa stiznosti, které se
tidi strukturou formuléit stiznosti dostupnych online.

6. Zachovani duvérnosti

Jednotné kontaktni misto bude povazZovat vSechny obdrzené informace za davérné
a nezvetejni skutec¢nost, Ze obdrZelo stiZznost, jeji obsah ani totoZznost sté¢Zovatele, pokud
stézovatel sim nezvetejni tyto informace. Za i¢elem koordinace donucovacich opatieni EU
a Clenskych stati budou nékteré anonymizované informace sdileny s organy clenskych

® Kontaktni strAnka Access2Markets (europa.eu)

® Formuléfe stiznosti by se mély pouzivat také pro registraci stiznosti tykajicich se zavazka ve vécech rovnych
podminek, které jsou soucasti dohody o obchodu a spolupréci mezi EU a Spojenym kralovstvim. Formulaf
tykajici se obchodu a udrzitelného rozvoje by mél byt pouZit pro stiznosti ve vécech pracovnich a sociélnich
norem; Zivotniho prostfedi a klimatu; a dal$ich nastroji v oblasti obchodu a udrZitelného rozvoje. Na tyto
oblasti se vztahuje hlava XI: rovné podminky pro otevienou a spravedlivou hospodarskou soutéz a udrzitelny
rozvoj prvniho dilu dohody o obchodu a spolupréci mezi EU a Spojenym kralovstvim. Formulaf tykajici se
pfistupu na trh by mél byt pouzit s ohledem na dalsi oblasti, na které se vztahuje tato hlava, véetn¢ informaci

souvisejicich s uplatiovanim vyrovnavaciho opatieni, politiky hospodaiské soutéze, kontroly dotaci; statnich
podnikd a podnikil, kterym byla pfiznana zvlastni prava ¢i vysady, a ur€enych monopoli; a zdanéni. Stiznosti
tykajici se pracovnich a socidlnich norem, Zivotniho prostfedi a klimatu nebo vySe uvedené kontroly dotaci
mohou rovnéz obsahovat informace relevantni pro pouziti clanku 411 (Obnoveni rovnovahy).
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stata EU.

Pokud se stiznost tyka piekazky ptistupu na trh a pokud jednotné kontaktni misto dospéje
k zavéru, ze problém uvedeny ve stiznosti 1ze skuteéné povazovat za pirekazku obchodu,
zvetejni informace o této prekazce na platformé Komise Access2Markets. Informace budou
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odvétvi, zemi, popis a kody HS, kterych se problém tykad), ale nebudou uvadét, jak byla
prekazka zjisténa, ani nebudou obsahovat zadné prvky tykajici se hospodaiského dopadu
ptekazky. Tyto tidaje jsou pravideln¢ aktualizovany.

Pokud se stiznost tyka obchodu a udrzitelného rozvoje nebo systému GSP a pokud jednotné
kontaktni misto dospéje k zavéru, Ze vzneseny problém mulze predstavovat poruSeni
povinnosti tykajici se obchodu audrzitelného rozvoje podle obchodni dohody nebo
porusSeni nafizeni o systému GSP, které by mohlo vést k odnéti preferenci systému GSP
(¢lanek 15 nebo 19 nafizeni o systému GSP), zvefejni informace o tomto poruseni na
internetovych strankach Komise vénovanych obchodu a udrzitelnému rozvoji ve formé
vznesen¢ho problému, ale nebudou uvadét, jak bylo poruseni zjiSténo. Tyto udaje jsou
pravidelné aktualizovany.

V ptipadech, které vyzaduji zvySenou miru diivérnosti (napiiklad v ptipadé rizika odvety),
vyzyva jednotné kontaktni misto stézovatele, aby poskytli informace o vSech takovych
okolnostech nebo rizicich, kterd predpokladaji.

7. Nasledné kroky u stiznosti

Po obdrzeni stiznosti sestavi jednotné kontaktni misto specializovany ,,tym zabyvajici se
pfipadem®. Tento tym se sklad4 z €lent jednotného kontaktniho mista a odbornikil se
zemépisnymi a odvétvovymi zku$enostmi. Ukolem tymu zabyvajiciho se piipadem je
provést predbézné posouzeni stiznosti. Toto posouzeni se zamétuje na dveé kliCové oblasti:
uplnost ptedloZenych informaci a silu predloZenych dikazi.

V této fazi obdrzi stéZovatel potvrzeni o pfijeti stiznosti spolu s ¢islem individualni
stiznosti. Stézovatel bude informovan o vytvoifeni tymu zabyvajiciho se pfipadem a bude
mu poskytnuto kontaktni misto pro jeho ptipad.

Posouzeni stiznosti

V pribéhu piedbézné analyzy stiznosti se tym zabyvajici se pfipadem v zavislosti na
specifikach ptipadu obrati na sté¢zovatele se zadosti o doplnujici informace. Tym zabyvajici
se ptipadem muze také navrhnout diskusi se stéZovatelem, aby Iépe porozumél vznesenym
otazkam. .

Jakmile tym zabyvajici se ptfipadem shromazdi dostate¢né mnozstvi informaci, dokonci
pfedbézné posouzeni vzneseného problému. To zahrnuje ureni, zda dany problém
predstavuje obchodni piekazku nebo vyvolava problémy s dodrzovanim piedpisu tykajicich
se obchodu a udrzitelného rozvoje nebo systému GSP, a urCeni nejvhodnéjsich zpisobu
jejich feseni. StéZzovatel bude informovan o vysledku tohoto ptredbézného posouzeni a bude
mu piedstaveno nové kontaktni misto pro nasledné kroky.

Opatreni k vyreseni problémii, informovani stézovatele a rizeni priorit

Stézovatel je priabézné informovan o postupu vyiizovani své stiznosti a 0 jejim posouzeni,
je vsak tfeba mit na paméti, Ze je Casto obtizné predem poskytnout voditko ohledné


https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/cs/barriers

rychlosti, s jakou mohou byt zalezitosti pievzaty nebo vyteseny.

V zévislosti na piipadu mize Komise reagovat riznymi zpiisoby, od diplomatickych
prostiedkli pfes mezinarodni monitorovani/dohled az po formalni feseni spora (u WTO
nebo na dvoustranné Urovni) nebo jednostrannd opatieni. Z téchto diivodii neni mozné
Vv téchto pokynech uvést piesné procesni kroky téchto opatfeni, protoze se mohou
Vv jednotlivych piipadech lisit v zavislosti na zvoleném postupu. Pokud jsou v jednotlivych
ptipadech k dispozici procesni informace (naptiklad v ptipadech formalniho feseni sportt),
jednotné kontaktni misto je poskytne pfisluSnym zucastnénym strandm.

Komise se bude snazit fesit a odstrafiovat v§echny obchodni ptekazky a problémy ohledné
dodrzovani predpist tykajicich se obchodu a udrzitelného rozvoje nebo systému GSP, ale
zaroven bude muset v kazdém okamziku stanovit priority, aby dosahla rychlych vysledki
a zajistila co nejefektivnéjsi vyuziti zdroji. Tyto priority budou vychazet ze tii kritérii: 1)
pravdépodobnost vyfeseni problému, 2) pravni zaklad a 3) hospodarsky/systémovy dopad
Vv ptipad¢ prekazek piistupu na trh nebo zavaznost poruseni povinnosti tykajicich se
obchodu a udrzitelného rozvoje nebo systému GSP. Tyto priority jsou dynamické a jsou
pravidelné prezkoumavany. Tato flexibilita umozni Komisi soustfedit zdroje na
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a ucinné reagovat na zmeény okolnosti.
Stiznosti nejsou jedinym zdrojem provadécich praci Komise.

Komise prubézn¢ sleduje plnéni zavazkl ze strany tietich zemi, aby zabranila vzniku
obchodnich pifekazek a zajistila dodrzovani zavazku tykajicich se obchodu a udrzitelného
rozvoje nebo systému GSP. Komise se pfitom opira o svou sit’ delegaci EU a 0 kontakty
s organy EU a ¢lenskymi staty. Veskeré takto zjisténé prekazky nebo obavy budou rovnéz
zaneseny do systému vytvoieného v rdmci jednotného kontaktniho mista, aby se zajistilo,
ze budou nalezité¢ zohlednény.



Priloha 1: Prakticky priivodce vyplnénim formulare stiznosti tykajici se pristupu na
trh

1 — TotoZnost stéZovatele a jeho kontaktni Gdaje

V tomto oddile se shromazd'uji informace o osob¢, ktera stiznost podava, a Gdaje o tom, jak
ji miZe jednotné kontaktni misto kontaktovat.

Kromé nékterych osobnich udaji (jako je jméno, e-mailové adresa, telefonni cislo
a koresponden¢ni adresa) by mél stéZovatel piipadné jasné uvést konkrétni organizaci nebo
vnitrostatni organ, ktery zastupuje (napt. ndzev spolecnosti nebo konkrétni ministerstvo ¢i
velvyslanectvi ¢lenského statu EU).

Stézovatel je rovnéZz vyzvan, aby uvedl, zda je nebo zastupuje: Clensky stat EU,
vyvozce/dovozce/investora v EU, EU nebo vnitrostatni obchodni sdruzeni v EU, nebo jiné
subjekty.

Nakonec musi stézovatel uvést také ¢lensky stat (Clenské staty) EU, ve kterém (kterych)
pusobi (napt. zemé EU, ve kterych spolecnost ptisobi, nebo zemé EU spole¢nosti, které jsou
soucasti obchodniho sdruzeni EU).

2 — Informace 0 obchodni piekdZce

Tato ¢ast umoziuje stézovateli popsat prekdzku, se kterou se setkal nebo ocekava, ze se
setka, az vstoupi v platnost. Tyto informace pomohou jednotnému kontaktnimu mistu
(a organtim ¢lenskych stath) zjistit, zda se jedna o zndmy problém, a 1épe pochopit povahu
vznesenych problémt.

Stézovatel je vyzvan, aby uvedl zemi, ktera piekazku uplatiiuje, vysvétlil, s jakym
problémem se potyka a jak ovliviiuje jeho obchodni ¢innost.

Stézovatel je v rdmci moznosti pozadan, aby poskytl informace o opatteni, které problém
zpusobilo: pravni odkaz, znéni opatieni a datum vstupu v platnost. V ptipadé, ze piekazka
vyplyva z administrativni praxe, 1ze tuto informaci rovnéz uvést.

Pokud se stiznost tyka pravnich predpist, které jesté nejsou v platnosti, ale jsou v procesu
projednavani nebo piijimani, je st¢Zovatel rovnéZ vyzvan, aby tyto informace sdélil, aby se
jednotné kontaktni misto mohlo snaZit zabranit budoucim pfekazkam obchodu.

V této ¢asti formulafe stiznosti je stézovatel pozddan, aby udajnou obchodni piekazku
a odvétvi, na které ma dopad, kategorizoval na zakladé pfedem stanoveného seznamu a aby
uvedl vyrobky nebo sluzby, kterych se ptekazka tyka, véetné celnich kodt pro zbozi nebo
EBOPS pro sluzby. Popis by mél byt co nejpiesnéjsi a nemél by pouze odkazovat na Siroké
kategorie vyrobkid nebo sluzeb (pokud se udajna ptrekazka netyka celé kategorie).
Stézovatel by mél pfi identifikaci dotCenych vyrobkti uvést podrobnéjsi kod (kody) HS —
pokud mozno alespon Ctyfmistny.

V polich pro kategorii a odvérvi najde stéZovatel rozbalovaci nabidky pro snadné&jsi vybér.
V ptipad€ nejistoty ohledné¢ nejvhodnéjsi volby doporucujeme stézovateli, aby pozadal
0 radu jednotné kontaktni misto (pokyny k této zalezitosti naleznete v oddile ,,Piedbézné
oznameni‘ v Provoznich pokynech).

3 — Ekonomicky/systémovy dopad

Informace uvedené vtomto oddile pomohou jednotnému kontaktnimu mistu posoudit
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hospodarsky a pravni dopad ptrekazky na podnik nebo Cinnost stézovatele a také ziskat
pfedstavu o tom, zda ma prekazka dopad na dal$i podniky ve stejném odvétvi nebo
zakazniky, ktefi jsou zavisli na jejich vstupech nebo sluzbach. Pomtize nam to také zjistit,
zda to ma zvlastni dopad na malé a stiedni podniky. Jednotné kontaktni misto si uvédomuje,
ze stézovatel nemusi mit uplné informace, aby mohl odpovédét na vSechny tyto otazky.

Stézovatel je zejména pozadan, aby vysvétlil dopad prekazky z ekonomickeho hlediska,
napiiklad dopad na vyvoz, ztraty, vyrobu, prodej nebo dodatecné naklady na splnéni
prekazky.

Stézovatel je rovnéz vyzvan, aby sdélil nékteré uzitecné informace pro analyzu piekazky,
zejména zda jsou dotCeny dalsi zcCastnéné strany, jako jsou jiné spolecnosti v EU ve
stejném nebo jiném odvétvi nebo malé a stiedni podniky. Otazka tykajici se domacich
vyrobcl nebo poskytovatelli v zemi obchodni bariéry ma za cil zjistit, zda jsou spolecnosti
Zz EU diskriminovany oproti mistnim spolecnostem. Stézovatel by mél na tyto dotazy
odpovédét ,,ano®, ,,ne* nebo ,,nevim®.

Nakonec mé stéZzovatel moznost vyjadfit se k tomu, zda dané opatfeni poruSuje pravni
povinnosti tfeti zemé¢, jako jsou pravidla WTO nebo dohody o volném obchodu, vcetné
zasad transparentnosti, nediskriminace a proporcionality.

4 — Opatieni

Ve formulafi stiznosti je stéZovatel vyzvan, aby piedlozil informace o tom, zda je mu
znamo, ze se néktery Clensky stait EU / spoleCnost (vCetné samotného stézovatele) /
odvétvové sdruzeni / jiny subjekt domahal napravy v souvislosti S opatfenim
prostfednictvim vnitrostatnich organti (v€etné vnitrostatnich soudt) zemé¢, ktera opatieni
ulozila.

Stejné tak se formular stiznosti pta, zda si je st€¢zovatel védom jakéhokoli opatieni ze strany
jakéhokoli organu/spole¢nosti/oborového sdruzeni/jiného subjektu ze zemé mimo EU,
vcetné mistnich spole¢nosti v zemi, ktera prekazku zavedla

Tyto informace jsou pro jednotné kontaktni misto dulezité, protoze poskytnou dalsi
podklady pro rozhodovani o tom, jak u¢innéji oslovit tfeti zemi.

Ackoli predchozi nebo planované opatieni neni pro podani stiznosti u jednotného
kontaktniho mista povinné, veskeré informace o takovém opatfeni ajeho moznych
vysledcich jsou dulezité. Tyto informace totiz umozni jednotnému kontaktnimu mistu
pochopit, jak 1épe oslovit tfeti zemi, a ukazat, Ze si je védomo vyvoje této problematiky.



Priloha 2: Prakticky priivodce vyplnénim formulare stiznosti tykajici se obchodu
a udrzitelného rozvoje nebo systému GSP

1 - TotozZnost stézZovatele

Stézovatel jasné uvede, zda je fyzickou osobou, ¢lenskym stitem EU nebo subjektem EU
(napt. podnikem, obchodnim sdruzenim nebo sdruzenim pracovnikli/zaméstnavatelit),
a poskytne prislusné kontaktni udaje.

Pokud je stéZzovatelem podnik EU, odborova organizace nebo primyslové ¢i nevladni
sdruzeni (bez ohledu na to, zda se jedna o vnitrostatni sdruzeni nebo sdruzeni EU), domaci
poradni skupina EU nebo jakykoli jiny druh subjektu EU (viz kategorie b az g v oddile 2.ii
pokyni pro jednotné kontaktniho misto), mél by vybrat moznost ,,subjekt. Pokud je
stézovatel Clenskym statem EU (kategorie a), musi vybrat moznost ,.clensky stat EU*.
Pokud je stézovatelem fyzickéd osoba jednajici svym jménem nebo jménem jiného obCana
EU, zvoli moznost ,,Fyzickad osoba, ktera je obcanem clenského statu Evropské unie (EU)
nebo ma v tomto state trvaly pobyt*.

Jednotné kontaktni misto si je védomo toho, Ze nevladni organizace se sidlem v EU ¢asto
spolupracuji s nevladnimi organizacemi/fyzickymi osobami ve tietich zemich. V takovém
ptipadé jednotné kontaktni misto pozada stézovatele, aby o takové spolupraci informoval(i)
a poskytl(i) o ni odpovidajici informace. S témito informacemi bude nakladano jako se
soucasti duvérnych informaci popsanych v oddile 6 provoznich pokynt pro jednotna
kontaktni mista.

2 — Vecny popis poruseni pravidel tykajicich se obchodu a udrzitelného rozvoje nebo
systému GSP

V tomto oddile formulafe stiznosti jsou uvedeny informace tykajici se tidajného poruseni
zavazkl tykajicich se obchodu a udrzitelného rozvoje nebo systému GSP a pravniho
zéakladu. To umozni lepsi identifikaci problému a mozného poruseni mezinarodnich dohod,
coz bude podkladem pro pfedbéznou analyzu ze strany jednotného kontaktniho mista.

Jednotné kontaktni misto se bude zabyvat stiznostmi proti poruSovani pravnich piedpist
a proti spravnim postuptim na stejném zaklad€. Pti vypliovani tohoto oddilu je nicméné
dilezité mit na paméti, ze poruseni vyplyvajici z praxe, nikoli z pravnich ptedpist, mize
byt obtiznéji fesitelné, protoze miize byt obtiznéjsi je prokazat.

V této souvislosti jednotné kontaktni misto uvadi, Zze poruseni pravidel tykajicich se
obchodu a udrzitelného rozvoje nebo systému GSP mize obvykle pochazet z:

e neplnéni povinnosti tykajicich se mezindrodnich Umluv nebo neprovedeni
mezinarodnich imluv ¢i faktu, Ze tyto imluvy nebyly ratifikovany,

e pfijeti vnitrostatnich pravnich predpist, které porusuji zasady zakotvené
v mezinarodnich imluvéach, nebo

e faktu, ze zavedenad vnitrostatni opatieni nebyla fadné provedena. Sté¢Zovatel by m¢l
uvést skutecnosti, které stiznost odiivodiuji, zejména s ohledem na tuto skute¢nost.

Prvni otazka tohoto oddilu formuléfe stiznosti zada stéZovatele, aby uvedl pravni zaklad
stiznosti. To znamena, Ze stézovatel by mél uvést ustanoveni dohody o volném obchodu
(v pfipade¢ stiznosti tykajicich se obchodu a udrzitelného rozvoje) nebo nafizeni o systému
GSP (v piipadé stiznosti tykajicich se systému GSP), které tfeti zem¢& udajné porusila.


https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/contact-form?type=COMPL_TSD_GSP
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/contact-form?type=COMPL_TSD_GSP

V nasledujicich otazkach tohoto oddilu je stéZovatel vyzvan, aby uvedl pravni ustanoveni
nebo praxi tieti zemé, kterd porusuje ustanoveni uvedené v prvni otdzce. St€Zovatel by m¢l
rovnéz vysvétlit, jakym zplisobem tyto pravni piedpisy nebo postupy porusuji.

V tomto ohledu formulaf stiznosti tykajici se obchodu a udrzitelného rozvoje nebo systému
GSP zachovava rozdil mezi porusenim vyplyvajicim ze zdkona a z praxe, pfiCemz uznava,
ze druhé z téchto poruSeni muze byt stejn¢ zavazné jako prvni.

Formulaf stiznosti tykajici se obchodu a udrzitelného rozvoje nebo systému GSP rovnéz
pozaduje, aby stézovatel uvedl popis daného zdkona nebo praxe a zpisob, jakym je
porusena. V odpovédi na tuto otazku by mél stézovatel bud’ poskytnout znéni pravnich
predpist, nebo, pokud udajné poruSeni vyplyva ze spravni praxe, vysvétlit, jak k tomu
dochézi, a poskytnout prvky prokazujici, ze tato praxe je ticeti zemi provadéna systematicky,
a nikoli pouze ojedinéle.

Jednotné kontaktni misto by chtélo stéZovatele upozornit na skuteénost, Ze porusovani
povinnosti tykajicich se obchodu a udrzitelného rozvoje nebo systému GSP musi byt ve
tieti zemi systematické. To znamenad, Ze poruSeni by nemélo spocivat v ojedinélém piipadu
nedodrzeni ptedpist, ale v rozsifené praxi ve tfeti zemi, kterou piislusné organy fadné
nefesi. V tomto ohledu lze za praxi oznacit systémové nespravné uplatiiovani pravnich
predpist, jakoz i systémové neuplatiiovani zakona nebo nafizeni, které by bylo v souladu
S povinnosti tieti zemé tykajici se obchodu a udrzitelného rozvoje nebo systému GSP.

Stézovatel mize v této Casti rovnéz uvést, jake jsou podle jeho nazoru zjevné hlavni pfic¢iny
udajného poruseni. Tyto informace mohou byt dilezité pro ucinné feSeni udajného
poruseni.

Posledni otazky tohoto oddilu se 1isi v ptipad¢€, Ze stézovatel tvrdi, Ze doSlo k poruseni
povinnosti tykajici se obchodu a udrzitelného rozvoje v dohodé o volném obchodu nebo
Kk poruSeni natizeni o systému GSP. Stézovatel by mél odpovédét pouze na piislusnou
otazku.

3 — Dopad a zdvaznost porusent predpisii

V piipadé¢ otazek tykajicich se obchodu a udrzitelného rozvoje nebo systému GSP by mé¢l
stézovatel poskytnout podlozené informace o dopadu a zavaznosti udajného poruseni,
naptiklad o Skodach zpiisobenych na Zivotnim prostfedi nebo pracovnikiim obchodniho
partnera, apokud jsou kdispozici, také o odhadovaném hospodaiském dopadu na
hospodarské subjekty z EU, které s obchodnim partnerem obchoduji nebo do néj investuji.
V tomto oddile se jednotné kontaktni misto snazi zjistit rozsah dajného poruseni a to, zda
je v dané tieti zemi systémové.

Ve formulafi stiZznosti je st€Zovatel pozadan, aby poskytl co nejvice informaci, které umozni
posoudit zadvaznost poruSeni. Typ informaci, které je tfeba poskytnout, do znacné miry
zavisi na udajném poruseni. Informace by vSak mély byt dostate¢n¢ podrobné, aby bylo
mozné fadné posoudit skutecnosti, které stiznost podporuji.

V tomto ohledu jednotné kontaktni misto vyzyva zacastnéné strany, aby se zapojily do
kontaktti pfed podanim oznameni a projednaly otazky, jako je rozsah informaci, které maji
byt piedlozeny, a identifikovaly kli¢ové problémy v rané fazi (viz provozni pokyny).

Pokud jde o stiznosti tykajici se zavazku tykajicich se nesnizovani urovné ochrany
a obnoveni rovnovahy obsazenych v dohodé o obchodu a spolupraci mezi EU a Spojenym
kralovstvim (¢lanky 387 a 391 (Nesnizovani Urovni ochrany), ¢lanek 411 (Obnoveni
rovnovahy) obsazené v hlavé XI: Rovné podminky pro otevienou a spravedlivou



hospodaiskou soutéz a udrzitelny rozvoj), mely by byt poskytnuty dal§i ekonomické
informace podobné jako v ptipadé formulaie tykajiciho se ptistupu na trh.

4 — Opatreni

Ve formulaii stiznosti je stézovatel vyzvan, aby piedlozil informace o tom, zda je mu
znamo, ze se nckterd spolecnost / odveétvové sdruzeni / jiny subjekt domahal napravy
v souvislosti s opatienim prostifednictvim vnitrostatnich organi (véetné vnitrostatnich
soudll) zemé, kterd opatfeni ulozila.

V kladném piipad¢ se ve formulafich stiznosti pozaduje, aby stéZovatel vysvétlil nasledujici
skutecnosti:

I. typ pfijatého opatieni,
ii. pravomoc, s niz bylo opatfeni pfijato, a,
iii. pokud je opatteni ukonceno, jeho vysledek.

Formulaf stiznosti tykajici se obchodu a udrZiteln¢ho rozvoje nebo systému GSP dale
vyzaduje, aby stézovatel vysvétlil, pro¢ se domniva, ze vysledek piijatého opatieni poruSeni
dostatecn¢ nefesi, nebo Ze provedeni (nebo neprovedeni) vysledku ptijatého opatieni, které
mélo poruseni fesit, nepiineslo feseni poruseni.

V piipadech, kdy pozadované opatieni nebylo uspésné nebo tfeti zemé vysledek
neprovedla, je odpovéd’ pomérné jednoduchd. V ptipadé, Ze tieti zemé provedla piiznivy
nalez, ktery vSak ucinné neodstraniuje poruSeni, by mél stézovatel poskytnout podrobné
vysvétleni kroki treti zemé.

Ackoli ptfedchozi nebo planované opatfeni neni pro podani stiznosti u jednotného
kontaktniho mista povinné, veskeré informace o takovém opatfeni ajeho mozZnych
vysledcich jsou dulezité. Tyto informace ve skute¢nosti umozni jednotnému kontaktnimu
mistu pochopit, zda jiz byla nékterd opatteni provedena, a poskytnou dalsi podklady pro
rozhodnuti, jak u¢inné&ji oslovit tieti zemi.

Kromé¢ wvnitrostatnich postupti se jednotné kontaktni misto rovnéz snazi zjistit, zda
skuteCnosti, které udajné predstavuji poruSeni ustanoveni tykajicich se obchodu
a udrzitelného rozvoje nebo syst¢tmu GSP, jiz byly analyzovany pfisluSnymi
mezinarodnimi kontrolnimi nebo dozorovymi organy a zda byla piijata n¢jaka opatieni. Je
dilezité poznamenat, Ze piedchozi kroky téchto orgdnii nepiedstavuji podminku pro podani
stiznosti, avSak jednotné kontaktni misto upozoriiuje, Ze by to vyznamné napomohlo
zjiStovani skutecnosti.

Formulaf stiznosti proto stéZovatele zada, aby poskytl podrobné informace o tom, jak se
udajnym porusenim zabyvaji a jak jednaji pfislusné monitorovaci nebo kontrolni organy
mezinarodnich imluv (napt. Mezinarodni organizace prace, Organizace spojenych narodi,
mnohostranné dohody o Zivotnim prostiedi).

S — Orientacni lhuty pro vyrizovani stiznosti tykajicich se obchodu a udrzitelného rozvoje

Jednotné kontaktni misto bude pii vyfizovani stiznosti tykajicich se obchodu a udrzitelné¢ho
rozvoje dodrzovat nasledujici lhuty:

I. pfijeti stiznosti potvrdi do 10 pracovnich dnti od jejiho obdrzeni jednotnym
kontaktnim mistem,
ii. prvninasledné kroky u stézovatele zajisti do 20 pracovnich dnti od obdrzeni



stiznosti a

iii. prvni posouzeni pfipadu s cilem zjistit, zda se jednd o poruSeni zavazki
tykajicich se obchodu a udrzitelného rozvoje provede do 120 pracovnich
dnti od obdrzeni stiznosti. Toto posouzeni rovnéz urci dal§i vhodné kroky.

Pokud jsou zapotiebi dalSi informace od stéZovatele, mize jednotné kontaktni misto
pozastavit lhiitu 120 pracovnich dntl, nebo pokud si vyzada dalsi informace od mezinarodni
mezivladni organizace s odbornymi znalostmi dileZitymi pro Setfeni. V téchto piipadech
se lhiita obnovi, jakmile sté¢Zovatel nebo organizace poskytne tplné informace.

Lhita miZe byt rovnéz pozastavena, pokud jednotné kontaktni misto potiebuje vice ¢asu
na dokonceni slozité analyzy nebo pokud se zménily okolnosti pfipadu (napf. se objevily
nové informace, které maji vliv na posouzeni piipadu). V téchto situacich bude jednotné

vV ow

kontaktni misto sté¢Zovatele pribézn¢ informovat o zménach ve lhitach jeho ptipadu.



