EUROPA-KOMMISSIONEN
GENERALDIREKTORATET FOR HANDEL

Bruxelles, december 2023

Operationelle retningslinjer for det centrale kontaktpunkt og
klagemekanismen til handhavelse af EU's handelsaftaler og
-ordninger

Disse operationelle retningslinjer indeholder en forklaring af, hvordan det centrale
kontaktpunkt for klager vedrgrende handelshindringer eller manglende overholdelse af
beeredygtighedsforpligtelser i tredjelande under Europa-Kommissionens afdeling for
international handel fungerer, samt vejledning i, hvordan sadanne klager kan indgives.

1. Hvad er det centrale kontaktpunkt?

Det centrale kontaktpunkt er det feelles kontaktpunkt for alle EU-baserede interessenter, der
gnsker at indgive en klage over spgrgsmal om markedsadgang eller manglende
overholdelse af forpligtelser! indgaet af andre lande i henhold til bestemmelserne om handel
0g beeredygtig udvikling i EU's handelsaftaler eller i henhold til EU's generelle
toldpraeferenceordning ("GSP")2. Det centrale kontaktpunkt fungerer som koordinator for
klagesystemet, som sikrer en stremlinet intern proces til handtering af spgrgsmal om
markedsadgang og manglende overholdelse af forpligtelser i henhold til bestemmelserne
om handel og baredygtig udvikling samt GSP. Det centrale kontaktpunkt falger i kontakten
med klagerne kodeksen for god forvaltningsskik?®.

Disse retningslinjer har til formal at hjelpe interesserede parter med at forsta, hvordan det
centrale kontaktpunkts klagesystem fungerer. | bilaget til disse retningslinjer findes der to
praktiske vejledninger til udfyldelse af de klageformularer, der findes pd Kommissionens
Access2Markets-portal.

Det centrale kontaktpunkt behandler ikke Kklager vedrgrende handelsbeskyttelse
(antidumping, antisubsidieforanstaltninger eller beskyttelsesforanstaltninger). For sadanne
spargsmal henvises til kontoret for klager vedrarende handelsbeskyttelse?.

2. Hvem kan indgive en klage

Folgende kan inden for rammerne af klagesystemet indgive en klage til det centrale
kontaktpunkt:

! Det centrale kontaktpunkt kan bruges til at registrere klager vedrgrende omrader, der er omfattet af EU's
handelsaftaler. Det er derfor ikke beregnet til omréader, der er omfattet af andre EU-aftaler, f.eks. pa
omraderne luftfart, fiskeri, koordinering af sociale sikringsordninger osv.

2 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 978/2012 af 25. oktober 2012 om anvendelse af et
arrangement med generelle toldpraferencer og om ophavelse af Rédets forordning (EF) nr. 732/2008 (EUT
L 303 af 31.10.2012, s. 1).

3 https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/20131125-code-good-administrative-behaviour-da_1.pdf

4 Yderligere oplysninger kan findes pa: https://ec.europa.eu/trade/policy/accessing-markets/trade-defence/
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i. Ved klager vedrgrende markedsadgang:

a. EU-medlemsstater
b. enheder med vedtegtsmassigt hjemsted, hovedkontor eller hovedforretningssted
i Unionen
industrisammenslutninger af EU-virksomheder
sammenslutninger af arbejdsgivere i EU
e. fagforeninger eller sammenslutninger af fagforeninger, der er oprettet i
overensstemmelse med lovgivningen i en EU-medlemsstat
ii. Ved klager vedrgrende handel og beeredygtig udvikling eller GSP:

oo

a. EU-medlemsstater

b. enheder med vedtegtsmaessigt hjemsted, hovedkontor eller hovedforretningssted
i Unionen

c. industrisammenslutninger af EU-virksomheder

d. sammenslutninger af arbejdsgivere i EU

e. fagforeninger eller sammenslutninger af fagforeninger, der er oprettet i
overensstemmelse med lovgivningen i en EU-medlemsstat

f. EU's interne radgivende grupper, der er nedsat i overensstemmelse med EU's
handelsaftaler (for klager vedrgrende handel og beeredygtig udvikling)

g. NGO'er, der er oprettet i overensstemmelse med lovgivningen i en EU-
medlemsstat

h. statsborgere eller personer med fast bopal i en EU-medlemsstat.

En klage kan indgives enten af en enkelt klager fra en af de anfarte kategorier eller af flere
klagere (inden for én eller flere kategorier), der optraeder samlet som en gruppe. Klagere
ber klart angive, om de udelukkende handler pa egne vegne, eller om de ogsa repraesenterer
andre interesser, herunder lignende enheder eller organisationer i partnerlandet. Hvis
klageren repraesenterer andre, skal vedkommende oplyse den fulde identitet pa disse
enheder. Disse oplysninger forbliver fortrolige som anfart i afsnit 6.

3. Omfanget af de oplysninger, der kraeves i klageformularerne

For at hjeelpe det centrale kontaktpunkt med at vurdere en potentiel sags styrke og betydning
og med at treffe afgerelse om den efterfglgende fremgangsmade omfatter
klageformularerne for bade markedsadgang og handel og beredygtig udvikling/GSP en
lang raekke oplysninger. | disse operationelle retningslinjer forklares relevansen af disse
oplysninger, og hvad der er behov for.

Indsendelse af alle de oplysninger, der kraeves i klageformularen, er ikke en forudsatning
for, at det centrale kontaktpunkt kan imgdekomme en klage. Jo mere fuldsteendig klagen er,
desto lettere vil det dog veere for det centrale kontaktpunkt at foretage en vurdering og
samarbejde bedre med handelspartnere.

For visse oplysninger, der maske ikke er offentligt eller let tilgeengelige, forventes klageren
ikke at fremlaegge ngjagtige data. Det er i stedet tilstreekkeligt at besvare spargsmalene efter
bedste overbevisning, give de bedste skan og forklare rationalet bag disse skan.

Det centrale kontaktpunkt bistar gerne potentielle klagere, navnlig SMV'er og mindre
interessenter, inden klagen indgives. Dette omfatter drgftelser med hensyn til de
oplysninger, der er ngdvendige for vurderingen. Naste afsnit indeholder naermere
oplysninger om, hvordan det centrale kontaktpunkt kontaktes i denne fase forud for
anmeldelsen.



4. Fgr anmeldelsen

Det centrale kontaktpunkt er klar over, at det kan vere kraevende at udarbejde en
velunderbygget klage, navnlig for SMV'er og mindre interessenter. For at lette denne
opgave opfordrer det centrale kontaktpunkt interessenterne til at etablere kontakter forud
for anmeldelsen med henblik pa at forberede den formelle indgivelse af en klage. Alternativt
kan det centrale kontaktpunkt henvise interessenter til andre instrumenter, safremt disse er
mere hensigtsmaessige med hensyn til netop deres anliggender. Det kan vaere yderst givende
for bade klageren og det centrale kontaktpunkt, at der etableres fakultative kontakter forud
for anmeldelsen. Farst og fremmest kan proceduren forud for anmeldelsen bl.a. bidrage til
at fastsla, hvilke specifikke oplysninger der er behov for, og klageren kan herved nemmere
og bedre malrette sin indsats.

Klageren kan kontakte det centrale kontaktpunkt inden indgivelsen af en klage pa falgende
e-mailadresse: TRADE-SINGLE-ENTRY-POINT@ec.europa.eu. Nar det centrale
kontaktpunkt modtager en anmodning om kontakt forud for en anmeldelse, identificerer og
underretter det klageren om det kontaktpunkt, der vil behandle sagen.

Nar der etableres kontakter forud for anmeldelsen, far det centrale kontaktpunkt og
interessenterne mulighed for forud for anmeldelsen af en klage at drgfte spargsmal sasom
klagens retsgrundlag, den systematiske eller gkonomiske indvirkning af den potentielle
hindring eller overtreedelse og omfanget af de oplysninger, der skal indgives. Kontakter
forud for anmeldelsen vil ogsa hjelpe det centrale kontaktpunkt med at forberede
behandlingen af klagen ved at identificere centrale spargsmal pa et tidligt tidspunkt.

5. Klageformularer

Det centrale kontaktpunkt har to onlineklageformularer: én formular for hindringer for
markedsadgang og én formular for manglende overholdelse af forpligtelser i henhold til
bestemmelserne om handel og beredygtig udvikling/GSP. Begge klageformularer skal
udfyldes direkte online®. Klageformularerne danner grundlag for det centrale kontaktpunkts
vurdering af, om der er tale om en handelshindring, en overtreedelse af forpligtelser i
henhold til bestemmelserne om handel og baredygtig udvikling/GSP, eller, for s& vidt angar
handels- og samarbejdsaftalen mellem EU og Det Forenede Kongerige, kontaktpunktets
vurdering af, hvilke oplysninger der er relevante for anvendelsen af foranstaltninger til
genskabelse af ligeveegt i henhold til den pageeldende aftaleb-

Som bilag til disse operationelle retningslinjer findes to praktiske vejledninger til udfyldelse

> Access2Markets-kontaktside (europa.eu)

6 Klageformularerne bgr ogsad anvendes til registrering af klager vedrgrende forpligtelser om lige
konkurrencevilkar, der er omfattet af handels- og samarbejdsaftalen mellem EU og Det Forenede Kongerige.
Formularen vedrgrende handel og beredygtig udvikling bgr anvendes til at dekke klager vedrgrende
arbejdsmaessige og sociale standarder, miljg og klima samt andre instrumenter inden for handel og baredygtig
udvikling. Disse omrader er omfattet af afsnit XI: lige vilkar for &ben og fair konkurrence og baeredygtig
udvikling i sektion 1: handel i handels- og samarbejdsaftalen mellem EU og Det Forenede Kongerige.
Formularen vedrgrende markedsadgang ber anvendes til klager inden for andre omrader, der er omfattet af
dette afsnit, herunder oplysninger, der er relevante for anvendelsen af foranstaltninger til genskabelse af
ligeveegt, konkurrencepolitik, kontrol med subsidier, statsejede virksomheder og virksomheder indremmet
serlige rettigheder eller privilegier og monopoler samt beskatning. Klager over ovennavnte arbejdsmessige
og sociale standarder, miljg og klima eller kontrol med subsidier kan ogsa omfatte oplysninger, der er
relevante for anvendelsen af artikel 411 [Genskabelse af ligeveegt].
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af klageformularerne, der falger strukturen i de klageformularer, der er tilgeengelige online.
6. Fortrolighed

Det centrale kontaktpunkt behandler alle modtagne oplysninger som fortrolige og
offentligger ikke det forhold, at det har modtaget en klage, indholdet heraf og klagerens
identitet, medmindre klageren selv har gjort oplysningerne offentligt tilgeengelige. For at
koordinere EU's og medlemsstaternes handhavelsesforanstaltninger vil nogle
anonymiserede oplysninger blive delt med myndighederne i EU-medlemsstaterne.

Hvis klagen vedrgrer en hindring for markedsadgang, og hvis det centrale kontaktpunkt
konkluderer, at det spgrgsmal, der er omhandlet i klagen, rent faktisk kan betragtes som en
handelshindring, vil det offentliggere oplysninger om denne hindring pd Kommissionens
Access2Markets-platform. Oplysningerne vil omfatte de mest relevante faktiske
omstendigheder vedrgrende det rejste spargsmal (f.eks. den angivne dato, sektor, land,
beskrivelse og de bergrte HS-koder). Det angives dog ikke, hvordan hindringen blev
identificeret, og der fremgar heller ikke elementer vedrgrende hindringens gkonomiske
indvirkning. Disse oplysninger vil regelmaessigt blive ajourfart.

Hvis klagen vedrgrer handel og baeredygtig udvikling eller GSP, og hvis det centrale
kontaktpunkt konkluderer, at det rejste spgrgsmal kan udggre en overtredelse af en
forpligtelse i henhold til bestemmelserne om handel og beredygtig udvikling i en
handelsaftale eller en overtredelse af GSP-forordningen, som kan fare til tilbagetreekning
af GSP-preeferencer (artikel 15 eller 19 i GSP-forordningen), offentligger det oplysninger
om denne overtreedelse pa Kommissionens websted for handel og baredygtig udvikling i
et datablad. Oplysningerne vil omfatte de mest relevante faktiske omstendigheder
vedrgrende det rejste spagrgsmal. Det vil dog ikke fremga, hvordan overtreedelsen blev
identificeret. Disse oplysninger vil regelmaessigt blive ajourfart.

| tilfelde der kreever en hgjere grad af fortrolighed (f.eks. i tilfelde af risiko for
repressalier), opfordrer det centrale kontaktpunkt klagerne til at fremlaegge oplysninger om
sadanne omstaendigheder eller risici, som de forventer.

7. Opfelgning pa klager

Efter modtagelse af en klage sammenstiller det centrale kontaktpunkt et specialiseret
"sagsbehandlerteam". Dette team bestar af medlemmer fra det centrale kontaktpunkt og
eksperter med geografisk og sektorspecifik erfaring. Sagsbehandlerteamet har til opgave at
foretage en forelgbig vurdering af klagen. | denne vurdering fokuseres der pa to centrale
omrader: fuldsteendigheden af de indsendte oplysninger og styrken af de fremlagte beviser.

Pa dette tidspunkt modtager klageren en kvittering for modtagelsen af klagen sammen med
et individuelt klagenummer. Klageren vil blive underrettet om oprettelsen af et
sagsbehandlerteam og vil blive oplyst om det ansvarlige kontaktpunkt for sagen.

Vurdering af klagen

Sagsbehandlerteamet kan i forbindelse med den forelgbige analyse af klagen henvende sig
til klageren med anmodninger om yderligere oplysninger, afhangigt af sagens serlige
omstendigheder. Sagsbehandlerteamet kan ogsa foresla en draftelse med klageren for at fa
en klarere forstaelse af de rejste spgrgsmal. .

Nar sagsbehandlerteamet har indsamlet tilstreekkelige oplysninger, vil det afslutte sin
forelgbige vurdering af det rejste spgrgsmal, herunder en vurdering af, hvorvidt det
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pageeldende spargsmal udgar en handelshindring eller rejser spgrgsmal om overholdelse af
bestemmelser om handel og baredygtig udvikling/GSP, og en bestemmelse af, hvordan
dette bedst behandles. Klageren vil blive underrettet om resultatet af denne forelgbige
vurdering og vil blive oplyst om det nye kontaktpunkt med henblik pa den efterfglgende
opfalgning.

Foranstaltninger til lgsning af spergsmalet, underretning af klageren og forvaltning af
prioriteter

Selv om klageren vil blive holdt underrettet om status for sin klage og vurderingen heraf,
er det vigtigt at huske pa, at det ofte er vanskeligt pa forhand at vejlede om, hvor hurtigt
sagen kan behandles eller afsluttes.

Afheangigt af sagen kan Kommissionens reaktion variere fra diplomatiske midler til
international overvagning/tilsyn eller formel tvistbileeggelse (inden for rammerne af WTO
eller bilateralt) eller ensidige foranstaltninger. Af disse grunde er det i disse retningslinjer
ikke muligt at sige noget om de ngjagtige proceduremaessige skridt i sadanne sager, da de
kan variere fra sag til sag afhaengigt af den valgte fremgangsmade. Hvis der foreligger
proceduremassige oplysninger i individuelle sager (f.eks. i formelle tvistbileeggelsessager),
deler det centrale kontaktpunkt disse med de relevante interessenter.

Selv om Kommissionen vil forsgge at tackle og fjerne alle handelshindringer og problemer
vedrgrende overholdelse af bestemmelser om handel og beeredygtig udvikling/GSP, vil den
ogsa skulle fastsatte prioriteter pa et givet tidspunkt for at opna hurtige resultater og sikre
den mest effektive udnyttelse af ressourcerne. Disse prioriteter vil veere baseret pa tre
kriterier: 1) sandsynligheden for at finde en Igsning pa spargsmalet, 2) retsgrundlaget og 3)
den gkonomiske/systemiske indvirkning ved hindringer for markedsadgang eller alvoren af
overtraedelsen af forpligtelserne i henhold til bestemmelserne om handel og beredygtig
udvikling/GSP. Disse prioriteter er dynamiske og gennemgas regelmaessigt. Denne
fleksibilitet vil ggre det muligt for Kommissionen at koncentrere ressourcerne pa de mest
relevante sager, der er forbundet med en starre chance for at blive lgst med positivt resultat
pa et givet tidspunkt, og reagere hurtigt og effektivt pa &ndringerne i omstendighederne.

Kommissionens gennemfgrelsesarbejde er ikke kun baseret pa klager.

Kommissionen overvager lgbende tredjelandes gennemfarelse af forpligtelserne, bade for
at forhindre, at der opstar handelshindringer, og for at sikre overholdelse af forpligtelserne
i henhold til bestemmelserne om handel og baeredygtig udvikling/GSP. | den forbindelse
baserer Kommissionen sig pa sit netveerk af EU-delegationer og pa kontakter med EU-
institutionerne og medlemsstaterne. Eventuelle hindringer eller problemer, der identificeres
pa denne made, indgar endvidere i det system, der oprettes under det centrale kontaktpunkt,
for at sikre, at der tages behgrigt hensyn til disse.



Bilag 1: Praktisk vejledning i udfyldelse af Kklageformularen vedrgrende
markedsadgang

1 — Klagerens identitet og kontaktoplysninger

I denne del indsamles der oplysninger om den person, der indgiver klagen, og oplysninger
om, hvordan det centrale kontaktpunkt kan kontakte vedkommende.

Ud over visse personoplysninger (f.eks. navn, e-mailadresse, telefonnummer og
postadresse) bar klageren, hvis det er relevant, tydeligt angive den konkrete organisation
eller nationale myndighed, som vedkommende repraesenterer (f.eks. virksomhedens navn
eller det specifikke ministerium eller den specifikke ambassade i EU-medlemsstaten).

Klageren opfordres ogsa til at angive, om vedkommende er eller repraesenterer: en EU-
medlemsstat en eksporter/importar/investor i EU en EU- eller national brancheorganisation
i EU eller andet.

Endelig skal klageren ogsa angive den eller de EU-medlemsstater, hvor
vedkommende/organisationen har aktiviteter (f.eks. de EU-lande, hvor virksomheden er
aktiv, eller EU-landene for de virksomheder, der er en del af en EU-brancheorganisation).

2 — Oplysninger om handelshindringen

Denne del giver klageren mulighed for at beskrive den hindring, vedkommende er stgdt pa
eller forventer at stade pa, nar den treeder i kraft. Disse oplysninger vil hjelpe det centrale
kontaktpunkt (og medlemsstaternes myndigheder) med at vurdere, om der er tale om et
kendt problem, og med bedre at forsta arten af de rejste spgrgsmal.

Klageren opfordres til at angive, hvilket land der har indfgrt hindringen, at forklare
problemet, og hvordan det pavirker vedkommendes forretningsaktiviteter.

Klageren anmodes om sa vidt muligt at fremleegge oplysninger om den foranstaltning, der
forarsager problemet: den retlige reference, ordlyden knyttet til den pagaldende
foranstaltning og ikrafttreedelsesdatoen. Hvis hindringen hidrgrer fra en administrativ
praksis, kan disse oplysninger ogsa angives.

Hvis klagen vedrarer love eller bestemmelser, der endnu ikke er tradt i kraft, men som er
ved at blive dreftet eller vedtaget, opfordres klageren ogsa til at dele disse oplysninger, sa
det centrale kontaktpunkt kan forsgge at forhindre fremtidige handelshindringer.

Endelig anmodes klageren i denne del af klageformularen om at kategorisere den pastaede
handelshindring og den sektor, den pavirker, pa grundlag af en pa forhand fastsat liste samt
de produkter eller tjenesteydelser, der er bergrt af hindringen, herunder toldkoderne for
varer eller EBOPS for tjenesteydelser. Beskrivelsen bgr vere sa pracis som muligt og ikke
blot henvise til brede produkt- eller tjenesteydelseskategorier (medmindre den pastaede
hindring bergrer en hel kategori). Klageren bgr henvise til de(n) mere detaljerede HS-
kode(r) ved identificeringen af de bergrte produkter — mindst fire cifre, nar det er muligt.

Rullemenuer i felterne kategori og sektor ger det lettere for klageren at foretage sit valg. |
tilfelde af usikkerhed om, hvilket valg der er mest hensigtsmeessigt, opfordrer vi klageren
til at spge radgivning hos det centrale kontaktpunkt (for vejledning i dette spgrgsmal
henvises til afsnittet "Fer anmeldelsen™ i de operationelle retningslinjer).

3 — @konomisk/systemisk indvirkning
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Oplysningerne i denne del vil hjeelpe det centrale kontaktpunkt med at vurdere hindringens
gkonomiske og juridiske indvirkning pa klagerens virksomhed eller aktivitet og med at fa
en fornemmelse af, hvorvidt den pavirker andre virksomheder i samme sektor eller kunder,
der er afhengige af deres input eller tjenesteydelser. De vil ogsa hjelpe os med at forsta,
om sma og mellemstore virksomheder (SMV'er) pavirkes i serlig grad. Det centrale
kontaktpunkt anerkender, at klageren maske ikke rader over alle oplysninger til besvarelse
af alle disse spargsmal.

Klageren anmodes navnlig om at redeggre for hindringens indvirkning ud fra et skonomisk
synspunkt, herunder indvirkningen pa eksport, tab, produktion, salg eller yderligere
omkostninger til at overholde hindringen.

Klageren opfordres ogsa til at dele nyttige oplysninger til at kunne analysere hindringen,
navnlig om andre interesserede parter er bergrt, sasom andre EU-virksomheder i samme
eller andre sektorer eller SMV'er. Spgrgsmalet om indenlandske producenter eller
leverandgrer i det land, hvor handelshindringen forefindes, bruges til at forsta, om EU-
virksomheder forskelsbehandles i forhold til lokale virksomheder. Klageren bgr svare med

ja", "nej" eller "ved ikke" pa disse spargsmal.

Endelig har klageren mulighed for at fremsette sine synspunkter om, hvorvidt den
pageeldende foranstaltning er i strid med tredjelandets retlige forpligtelser, herunder WTQO's
eller  frihandelsaftalens  regler ~ sdsom  principper som  gennemsigtighed,
ikkeforskelsbehandling og proportionalitet.

4 — Tiltag

I klageformularen anmodes klageren om at indsende oplysninger om, hvorvidt
vedkommende er bekendt med, at en eller flere medlemsstater i EU/virksomheden
(herunder klageren selv)/industrisammenslutninger/andre organer har sggt om
genopretning pa baggrund af foranstaltningen gennem de nationale myndigheder (herunder
nationale domstole) i det land, der har indfert foranstaltningen.

Pa samme made sparges der i klageformularen ind til, om klageren er bekendt med tiltag
gennemfgrt af en myndighed/virksomhed/industrisammenslutning/et andet organ fra et land
uden for EU, herunder lokale virksomheder i det land, der har indfert hindringen.

Disse oplysninger er vigtige for det centrale kontaktpunkt, da de spiller ind i afggrelsen af,
hvordan spergsmalet kan tages mere effektivt op med tredjelandet.

Selv om forudgaende eller planlagte foranstaltninger ikke er obligatoriske for at indgive en
klage til det centrale kontaktpunkt, er alle oplysninger om et sadant tiltag og de potentielle
resultater vigtige. Disse oplysninger vil faktisk gagre det muligt for det centrale kontaktpunkt
at forstd, hvordan spgrgsmalet nemmere kan tages op med tredjelandet, og vise, at
kontaktpunktet er bekendt med udviklingen i dette spargsmal.



Bilag 2: Praktisk vejledning i udfyldelse af klageformularen vedrgrende handel og
baeredygtig udvikling /GSP

1 — Klagerens identitet

Klageren skal tydeligt angive, om vedkommende er en fysisk person, en EU-medlemsstat
eller en EU-enhed (f.eks. virksomheder, brancheorganisationer eller arbejdstager-
/arbejdsgiversammenslutninger), og angive relevante kontaktoplysninger.

Hvis klageren er en EU-virksomhed, en fagforening eller en industrisammenslutning eller
en ikkestatslig sammenslutning (uanset om der er tale om en national eller EU-
sammenslutning), en intern radgivende gruppe i EU eller enhver anden form for EU-enhed
(der henvises til kategori b til g i afsnit 2.ii i de operationelle retningslinjer for det centrale
kontaktpunkt), bar vedkommende veelge "en enhed". Hvis klageren er en EU-medlemsstat
(kategori a), skal vedkommende valge "en EU-medlemsstat”. Hvis klageren er en fysisk
person, der handler pa egne vegne eller pa vegne af en eller flere andre EU-statshorgere,
skal vedkommende veaelge "en fysisk person, der er statsborger eller har fast bopal i en EU-
medlemsstat".

Det centrale kontaktpunkt er klar over, at EU-baserede NGQO'er ofte samarbejder med
NGO'er/fysiske personer i tredjelande. | dette tilfeelde anmoder det centrale kontaktpunkt
klageren/klagerne om at oplyse et sadant samarbejde og fremlaegge hensigtsmassige
oplysninger herom. Dette vil blive behandlet som en del af de fortrolige oplysninger som
beskrevet i afsnit 6 i de operationelle retningslinjer for det centrale kontaktpunkt.

2 — Faktuel beskrivelse af overtreedelsen af bestemmelserne om handel og baeredygtig
udvikling/GSP

| denne del af klageformularen anmodes der om oplysninger om den péstaede overtraedelse
af forpligtelser i henhold til bestemmelserne om handel og baredygtig udvikling/GSP og
retsgrundlaget. Dette vil danne grundlag for det centrale kontaktpunkts forelgbige analyse,
idet det bliver nemmere at identificere spgrgsmalet og mulige overtreedelser af
internationale aftaler.

Det centrale kontaktpunkt vil behandle klager over overtreedelser af lovgivning og
administrativ praksis pa lige fod. Ved udfyldelsen af denne del er det ikke desto mindre
vigtigt at huske pa, at overtraeedelser, der skyldes praksis snarere end lovgivning, kan vare
vanskeligere at behandle, da de kan veere vanskeligere at bevise.

I den forbindelse bemarker det centrale kontaktpunkt, at overtraedelser af bestemmelserne
om handel og beredygtig udvikling/GSP normalt kan hidrgre fra:

e manglende overholdelse af forpligtelser i henhold til internationale konventioner
eller manglende gennemfarelse/ratificering af internationale konventioner

e vedtagelse af national lovgivning, der er i strid med principperne i internationale
konventioner, eller

e manglende korrekt gennemfarelse af de gealdende nationale foranstaltninger.
Klageren bgr redegere for de faktiske omsteendigheder, der underbygger klagen,
navnlig i lyset heraf.

| det farste spargsmal i denne del af klageformularen anmodes klageren om at identificere
retsgrundlaget for klagen. Det betyder, at klageren bgr angive de(n) bestemmelse(r) i


https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/contact-form?type=COMPL_TSD_GSP
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/contact-form?type=COMPL_TSD_GSP

frinandelsaftaler (ved klager vedrgrende handel og beredygtig udvikling) eller i GSP-
forordningen (ved GSP-klager), som tredjelandet angiveligt har overtradt.

| de efterfglgende spargsmal i denne del anmodes klageren om at identificere den eller de
retlige bestemmelser eller praksis i tredjelandet, der udger en overtraedelse af den eller de
bestemmelser, der er identificeret i det farste spergsmal. Klageren bgr ogsa forklare, pa
hvilken made denne lovgivning eller praksis udgar en overtreedelse heraf.

I den forbindelse sondres der i klageformularen vedrgrende handel og baredygtig
udvikling/GSP fortsat mellem en overtraedelse, der bunder i en lov og en praksis, idet det
anerkendes, at sidstnavnte kan veere lige sa alvorlig som farstnavnte.

I klageformularen vedregrende handel og beeredygtig udvikling/GSP anmodes klageren
endvidere om at give en beskrivelse af denne lov eller praksis, og pa hvilken made dette
udger en overtraedelse. Ved besvarelsen af dette spgrgsmal bgr klageren enten fremlaegge
ordlyden i loven eller, hvis den pastaede overtraedelse hidrgrer fra en administrativ praksis,
forklare, hvordan dette finder sted, og fremlaegge elementer, der viser, at tredjelandet
systematisk ger brug af denne praksis, og at der ikke kun er tale om en sporadisk
begivenhed.

Det centrale kontaktpunkt vil gerne henlede klagerens opmarksomhed pa, at overtreedelsen
af forpligtelser i henhold til bestemmelserne om handel og baeredygtig udvikling/GSP skal
forega systematisk i tredjelandet. Det betyder, at overtreedelsen ikke bgr veere et
enkeltstaende tilfelde af manglende overholdelse, men derimod bgr vere en udbredt praksis
i tredjelandet, som ikke handteres korrekt af de kompetente myndigheder. | den forbindelse
kan en praksis identificeres som systematisk forkert anvendelse af lovgivning samt
systematisk undladelse af at anvende en lov eller forskrift, der ville veere i
overensstemmelse med tredjelandets forpligtelse i henhold til bestemmelserne om handel
0g baeredygtig udvikling/GSP.

Klageren kan i denne del ogsa angive, hvad der efter klagerens opfattelse er de abenlyse
grundleeggende arsager til den pastaede overtreedelse. Disse oplysninger kan vere af
relevans for en effektiv handtering af den pastaede overtraedelse.

De sidste spgrgsmal i denne del varierer, alt efter om klageren klager over en pastaet
overtreedelse af en forpligtelse i henhold til bestemmelserne om handel og beredygtig
udvikling i en frihandelsaftale eller over en pastaet overtreedelse af GSP-forordningen.
Klageren ber kun besvare det relevante spgrgsmal.

3 — Overtreedelsens indvirkning og alvor/grovhed

For sa vidt angar spergsmal vedrarende handel og baredygtig udvikling/GSP, bar klageren
fremlaegge underbyggede oplysninger om den pastaede overtreedelses indvirkning og
alvor/grovhed, f.eks. skade pa miljget eller pa arbejdstagere hos handelspartneren, samt,
hvis det er muligt, den anslaede gkonomiske indvirkning for EU-aktgrer, der handler med
eller investerer i handelspartneren. Med denne del forsgger det centrale kontaktpunkt at
opna forstaelse for omfanget af den pastaede overtraedelse, og hvorvidt der er tale om
systematisk overtraedelse i tredjelandet.

| klageformularen anmodes klageren om at fremlaegge sa mange oplysninger som muligt til
vurdering af overtraedelsens alvor. Hvilken type oplysninger der skal gives, afhaenger i hgj
grad af den pastaede overtraeedelse. Oplysningerne bar dog vare tilstreekkeligt detaljerede
til at muliggere en korrekt vurdering af de faktiske omstaendigheder, der ligger til grund for
klagen.



I den forbindelse opfordrer det centrale kontaktpunkt interessenterne til at etablere
kontakter forud for anmeldelsen med henblik pa at drafte spargsmal sasom omfanget af de
oplysninger, der skal indgives, og identificere centrale spgrgsmal pa et tidligt tidspunkt (se
de operationelle retningslinjer).

For sa vidt angar klager vedrarende de tilsagn om opretholdelse af beskyttelsesniveauet og
genskabelse af ligevaegt, der er indeholdt i handels- og samarbejdsaftalen mellem EU og
Det Forenede Kongerige (artikel 387 og 391 [Opretholdelse af beskyttelsesniveauerne],
artikel 411 [Genskabelse af ligevaegt], der indgar i afsnit XI: lige vilkar for aben og fair
konkurrence og beeredygtig udvikling), bar der gives yderligere gkonomiske oplysninger
pa samme made som i formularen vedrgrende markedsadgang.

4 — Tiltag

I klageformularen anmodes klageren om at indsende oplysninger om, hvorvidt
vedkommende er bekendt med, at en eller flere
virksomheder/industrisammenslutninger/andre organer har sggt om genopretning pa
baggrund af foranstaltningen gennem de nationale myndigheder (herunder nationale
domstole) i det land, der har indfert foranstaltningen.

| bekreeftende fald anmodes klageren i klageformularen om at redegere for falgende:

i. Arten af gennemfart tiltag.
ii. Den myndighed, som tiltaget blev gennemfart i samarbejde med.
iii. Resultatet af tiltaget, safremt det er afsluttet.

| klageformularen vedrgrende handel og beeredygtig udvikling/GSP anmodes klageren
endvidere om at forklare, hvorfor vedkommende mener, at resultatet af tiltaget er
utilstreekkeligt til at afhjeelpe overtreedelsen, eller hvorfor vedkommende mener, at
gennemforelsen (eller den manglende gennemfarelse) af et resultat, der kunne have
afhjulpet denne overtraedelse, ikke sikrede afhjeelpning.

| tilfeelde hvor det pagaldende tiltag ikke ferte de gnskede resultater med sig, eller
tredjelandet ikke har gennemfart resultatet, er svaret ret ligetil. Hvis tredjelandet har
gennemfart tiltag, men pa en sadan made, at overtreedelsen ikke afhjelpes effektivt, bar
klageren give en detaljeret redegarelse for tredjelandets tiltag.

Selv om forudgaende eller planlagte foranstaltninger ikke er obligatoriske for at indgive en
klage til det centrale kontaktpunkt, er alle oplysninger om et sadant tiltag og de potentielle
resultater vigtige. Disse oplysninger vil faktisk gagre det muligt for det centrale kontaktpunkt
at forsta, om nogle tiltag allerede er blevet gennemfart, og vil spille ind i afggrelsen af,
hvordan spargsmalet kan tages mere effektivt op med tredjelandet.

Ud over nationale procedurer forsgger det centrale kontaktpunkt ogsa at forsta, om de
faktiske omstendigheder, der angiveligt udger en overtreedelse af bestemmelserne om
handel og baredygtig udvikling eller GSP, allerede er blevet analyseret af kompetente
internationale overvagnings- eller tilsynsorganer, og om der er gennemfart tiltag. Det er
vigtigt at bemaerke, at disse organers tidligere tiltag ikke er en forudseetning for at indgive
en klage. Det centrale kontaktpunkt bemaerker dog, at dette i vaesentlig grad vil bidrage til
undersggelsesprocessen.

I klageformularen anmodes klageren derfor om at fremlaegge detaljerede oplysninger om,
hvordan de relevante overvagnings- eller tilsynsorganer knyttet til internationale
konventioner (f.eks. Den Internationale Arbejdsorganisation, De Forenede Nationer,
multilaterale miljgaftaler) handterer og reagerer pa de pastaede overtraedelser.



5 — Vejledende tidsfrister for behandling af klager vedrgrende handel og beredygtig
udvikling

| forbindelse med behandlingen af klager vedrgrende handel og beredygtig udvikling vil
det centrale kontaktpunkt arbejde med falgende tidsfrister:

i. bekreeftelse af modtagelsen af klagen, senest 10 arbejdsdage efter at det
centrale kontaktpunkt har modtaget klagen

ii. ferste opfelgning til klageren senest 20 arbejdsdage efter modtagelsen af
klagen og

iii. forste vurdering af sagen for at fastsla, om der synes at vare tale om en
overtreedelse af forpligtelser i henhold til bestemmelserne om handel og
beeredygtig udvikling, senest 120 arbejdsdage efter modtagelsen af klagen. |
denne vurdering identificeres de naeste passende skridt ogsa.

Hvis der er behov for yderligere oplysninger fra klagerens side, kan det centrale
kontaktpunkt suspendere fristen pa 120 arbejdsdage. Dette geelder ogsa, hvis det centrale
kontaktpunkt anmoder om vyderligere oplysninger fra en international mellemstatslig
organisation med ekspertise af relevans for undersggelsen. | disse tilfeelde Igber perioden
igen fra det gjeblik, hvor klageren eller organisationen har givet alle oplysningerne.

Tidsfristen kan ogsa suspenderes, hvis det centrale kontaktpunkt har brug for mere tid til at
afslutte en kompleks analyse, eller sagens faktiske omstendigheder har sndret sig (f.eks.
hvis der er fremkommet nye oplysninger, der pavirker vurderingen af sagen). | disse
situationer vil det centrale kontaktpunkt holde klageren ajour med hensyn til endringer i
tidsplanen for deres sag.



