COMISIO[\I EUROPEA
DIRECCION GENERAL DE COMERCIO

Bruselas, diciembre de 2023

Directrices operativas relativas a la ventanilla inica y al mecanismo de
reclamaciones para el cumplimiento de los acuerdos y arreglos
comerciales de la UE

En las presentes Directrices operativas se explica como funciona la ventanilla tnica del
Departamento de Comercio Internacional de la Comision Europea para las reclamaciones
relativas a los obstaculos al comercio o al incumplimiento de los compromisos en materia
de sostenibilidad en terceros paises, y ofrecen orientaciones sobre como presentar dichas
reclamaciones.

1. ¢Qué es la ventanilla Unica?

La ventanilla Gnica es el punto de contacto centralizado para todas las partes interesadas
con sede en la UE que deseen presentar una reclamacion sobre cuestiones de acceso al
mercado o sobre incumplimiento de los compromisos! asumidos por otros paises en virtud
de las disposiciones sobre comercio y desarrollo sostenible de los acuerdos comerciales de
la UE o del Sistema Generalizado de Preferencias («SGP») de la UE2. La ventanilla tnica
coordina el sistema de reclamaciones, garantizando un proceso interno racionalizado para
abordar las cuestiones de acceso al mercado y el incumplimiento de los compromisos
relativos al comercio y desarrollo sostenible o al SGP. En los contactos con los reclamantes,
la ventanilla Gnica se rige por el Codigo Europeo de Buena Conducta Administrativa®.

Las presentes Directrices tienen por objeto ayudar a las partes interesadas a comprender el
funcionamiento del sistema de reclamaciones de la ventanilla Unica. En el anexo de las
presentes Directrices figuran dos guias practicas para cumplimentar los formularios de
reclamacion disponibles en el portal Access2Markets de la Comision.

La ventanilla Unica no se ocupa de las reclamaciones sobre defensa comercial (medidas
antidumping, antisubvenciones o salvaguardias). Para estos asuntos, dirijase a la oficina de
reclamaciones sobre defensa comercial®.

2. Quién puede presentar una reclamacion

Con arreglo al sistema de reclamaciones, pueden presentar una reclamacion ante la

! La ventanilla Gnica puede utilizarse para registrar reclamaciones relacionadas con ambitos contemplados
en los acuerdos comerciales de la UE. Por consiguiente, no esta destinada a &mbitos contemplados en otros
acuerdos de la UE, como la aviacion, la pesca, la coordinacion de la seguridad social, etc.

2 Reglamento (UE) n.° 978/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012, por el
gue se aplica un sistema de preferencias arancelarias generalizadas y se deroga el Reglamento (CE)

n.2 732/2008 del Consejo (DO L 303 de 31.10.2012, p. 1).

3 https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/20131125-code-good-administrative-behaviour-en_1.pdf.

4 Para obtener mas informacidn, visite: https://ec.europa.eu/trade/policy/accessing-markets/trade-defence/.
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ventanilla Unica:

i. Por lo qgue respecta a reclamaciones sobre el acceso al mercado:

a. Los Estados miembros de la UE
b. Las entidades que tengan su domicilio social, administracion central o centro de
actividad principal en la Unién

c. Lasasociaciones industriales de empresas de la UE
d. Lasasociaciones de empleadores de la UE
e. Los sindicatos o asociaciones sindicales constituidas de conformidad con la

legislacion de cualquier Estado miembro de la UE
ii. Por lo que respecta a reclamaciones sobre comercio vy desarrollo sostenible o sobre el
SGP:

a. Los Estados miembros de la UE

b. Las entidades que tengan su domicilio social, administracion central o centro de
actividad principal en la Union

c. Lasasociaciones industriales de empresas de la UE

d. Las asociaciones de empleadores de la UE

e. Los sindicatos o asociaciones sindicales constituidas de conformidad con la
legislacion de cualquier Estado miembro de la UE

f.  Los grupos consultivos internos (GCI) de la UE constituidos de conformidad con
los acuerdos comerciales de la UE (para las reclamaciones sobre comercio y
desarrollo sostenible)

g. Las ONG constituidas de conformidad con la legislacion de cualquier Estado
miembro de la UE

h. Los ciudadanos o residentes permanentes de un Estado miembro de la UE

Una reclamacion puede ser presentada por un uUnico reclamante de cualquiera de las
categorias enumeradas o por varios reclamantes (pertenecientes a una o a varias categorias)
que actlen conjuntamente como grupo. Los reclamantes deben indicar claramente si actdan
exclusivamente en nombre propio o si también representan otros intereses, como los de
entidades u organizaciones similares situadas en el pais socio. Si representa a otros, el
reclamante debe revelar integramente la identidad de esas entidades. Estos datos seguiran
siendo confidenciales, segun se indica en la seccion 6.

3. Alcance de la informacion requerida en los formularios de reclamacion

Para que la ventanilla Gnica pueda evaluar la solidez y la importancia de un posible caso y
decidir la linea de actuacién posterior, los formularios de reclamacion, tanto sobre el acceso
al mercado como sobre comercio y desarrollo sostenible o el SGP, abarcan informacién
muy variada. Las presentes Directrices operativas explican la pertinencia de esta
informacion y lo que se necesita.

La presentacion de toda la informacion requerida en el formulario de reclamacion no es una
condicion previa para que la ventanilla Gnica acepte una reclamacion. Sin embargo, cuanto
mas completa sea la reclamacion, mas facil serd para la ventanilla Unica realizar una
evaluacion e interactuar con los socios comerciales.

En cuanto a determinada informacion que puede no estar disponible publica o facilmente,
no se espera que el reclamante facilite datos exactos. En lugar de ello, basta con que
responda a las preguntas a su leal saber y entender, ofreciendo las mejores estimaciones y
justificandolas.



La ventanilla Unica esta preparada para ayudar a los posibles reclamantes, especialmente a
las pymes y a las partes interesadas mas pequefias antes de su presentacion. Esto incluye
conversaciones sobre la informacion necesaria para la evaluacion. En la siguiente seccion
se detalla como ponerse en contacto con la ventanilla Gnica en esta fase previa a la
notificacion.

4. Contacto previo a la notificacion

La ventanilla Unica entiende que la preparacion de una reclamacion bien fundamentada
puede ser una tarea complicada, especialmente para las pymes y las partes interesadas mas
pequefias. Para facilitar dicha tarea, la ventanilla Unica anima a las partes interesadas a
establecer contactos previos a la notificacion con ella con el fin de preparar la presentacion
formal de una reclamacion. Como alternativa, la ventanilla Unica puede orientar a las partes
interesadas hacia otros instrumentos, en caso de que sean mas adecuados para abordar sus
preocupaciones. El establecimiento de contactos previos a la notificacion opcionales puede
ser de gran utilidad tanto para el reclamante como para la ventanilla Gnica. En particular, el
proceso de contacto previo a la notificacién puede ayudar a determinar, entre otras cosas,
la informacion especifica necesaria, ayudando al reclamante a orientar mejor de sus
esfuerzos.

El reclamante podra ponerse en contacto con la ventanilla Unica antes de presentar una
reclamacion a través de la siguiente direccidn de correo electronico: TRADE-SINGLE-
ENTRY-POINT@ec.europa.eu. Una vez recibida la solicitud de contacto previo a la
notificacion, la ventanilla Unica determinaré cual es el punto de contacto que tramitaré el
asunto e informaré de ello al reclamante.

Los contactos previos a la notificacion ofrecen a la ventanilla Gnicay a las partes interesadas
la posibilidad, antes de la notificacion de una reclamacion, de debatir cuestiones como la
base juridica de la reclamacion, las repercusiones sistémicas o econdmicas del posible
obstaculo o infraccién y el alcance de la informacion que debe presentarse. Los contactos
previos a la notificacion también ayudaran a la ventanilla Gnica a preparar la tramitacion de
la reclamacion al determinar cudles son las cuestiones clave en una fase temprana.

5. Formularios de reclamacion

La ventanilla Gnica ofrece dos formularios de reclamacion en linea: uno para los obstaculos
de acceso al mercado y otro para el incumplimiento de los compromisos relativos al
comercio y desarrollo sostenible o el SGP. Ambos formularios de reclamacion deben
cumplimentarse directamente en linea®. La reclamacion constituye la base para que la
ventanilla Unica evalle si existe un obstaculo al comercio, un incumplimiento de los
compromisos relativos al comercio y desarrollo sostenible o al SGP o, en el caso del
Acuerdo de Comercio y Cooperacién entre la UE y el Reino Unido, para evaluar la
informagién pertinente para la aplicacion de medidas de reequilibrio en virtud de dicho
acuerdo®.

5 Pagina de Contacto Access2Markets (europa.eu).

6 L_os formularios de reclamacion también deben utilizarse para el registro de reclamaciones relacionadas con
los compromisos en materia de igualdad de condiciones, también los incluidos en el Acuerdo de Comercio y
Cooperacién entre la UE y el Reino Unido. El formulario relacionado con el comercio y el desarrollo
sostenible debe utilizarse para reclamaciones relacionadas con las normas laborales y sociales; el
medioambiente y el clima; y otros instrumentos para el comercio y el desarrollo sostenible. Estos ambitos
estan cubiertos por el titulo XI: Igualdad de condiciones para una competencia abierta y justa y el desarrollo
sostenible del «Epigrafe primero: Comercio» en el Acuerdo de Comercio y Cooperacion entre la UE vy el
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Se adjuntan a las presentes Directrices operativas dos guias practicas para cumplimentar los
formularios de reclamacion, siguiendo la estructura de los formularios de reclamacion
disponibles en linea.

6. Confidencialidad

La ventanilla Unica tratara toda la informacion recibida como confidencial y no dara a
conocer la recepcion de una reclamacion, su contenido ni la identidad del reclamante, a
menos que el propio reclamante haya hecho publicos estos datos. Con el fin de coordinar
las medidas de ejecucion de la UE y de los Estados miembros, se compartira informacion
anonimizada con las autoridades de los Estados miembros de la UE.

Si la reclamacion se refiere a un obstaculo de acceso al mercado y si la ventanilla Unica
concluye que la cuestién planteada en la reclamacion puede considerarse efectivamente un
obstaculo al comercio, publicara informacion sobre dicho obstaculo en la plataforma
Access2Markets de la Comisidn. La informacion incluira los datos mas pertinentes relativos
a la cuestion planteada (por ejemplo, la fecha de notificada, el sector, el pais, la descripcién
y los cadigos del Sistema Armonizado afectados), pero no mencionara como se identificd
el obstaculo ni incluird ningin elemento relativo a sus repercusiones econdmicas. Esta
informacion se actualizara regularmente.

Si la reclamacién esté relacionada con el comercio y desarrollo sostenible o con el SGP, y
si la ventanilla Unica concluye que la cuestién planteada puede constituir un incumplimiento
de una obligacion relativa al comercio y desarrollo sostenible en virtud de un acuerdo
comercial o una infraccion del Reglamento sobre el SGP que podria dar lugar a la retirada
de las preferencias del Sistema de Preferencias Generalizadas (articulos 15 o 19 del
Reglamento sobre el SGP), publicara informacién sobre esta infraccién en el sitio web de
la Comision sobre comercio y desarrollo sostenible en una ficha. La informacidn incluira
los datos mas pertinentes relativos a la cuestion planteada, pero no mencionara como se
identifico la infraccion. Esta informacion se actualizara regularmente.

En los casos que requieran un mayor nivel de confidencialidad (como en caso de riesgo de
represalias), la ventanilla Gnica invita a los reclamantes a facilitar informacion sobre
cualquier circunstancia o riesgo que prevean.

7. Seguimiento de las reclamaciones

Una vez recibida una reclamacion, la ventanilla Unica crea un «equipo encargado del
asunto» especializado. Este equipo esta formado por miembros de la ventanilla Unica y
expertos con experiencia geografica y sectorial. La funcién del equipo encargado del asunto
es llevar a cabo una evaluacion preliminar de la reclamacion. Esta evaluacién se centra en
dos ambitos clave: la exhaustividad de la informacion presentada y la solidez de las pruebas
aportadas.

En esta fase, el reclamante recibird un acuse de recibo de la reclamacion junto con un

Reino Unido. El formulario relativo al acceso al mercado debe utilizarse con respecto a otros ambitos
cubiertos por dicho titulo, incluida la informacion pertinente para la aplicacion de la medida de reequilibrio,
la politica de competencia y el control de las subvenciones; Empresas publicas y empresas que gozan de
derechos o privilegios y monopolios designados; y fiscalidad. Las reclamaciones relativas a las normas
laborales y sociales, el medioambiente y el clima o el control de las subvenciones mencionadas anteriormente
también podran incluir informacion pertinente para la aplicacion del articulo 411 [Reequilibrio].
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namero de reclamacion individual. Se informara al reclamante de la creacion de un equipo
encargado del asunto y se le proporcionara un punto de contacto para su caso.

Evaluacion de la reclamacién

Al realizar el analisis preliminar de la reclamacién, el equipo encargado del asunto, en
funcion de las particularidades del caso, se dirigird al reclamante para solicitarle mas
informacion. El equipo encargado del asunto también puede sugerir una conversacion con
el reclamante para comprender mejor las cuestiones planteadas. .

Cuando el equipo encargado del asunto haya reunido una cantidad suficiente de
informacidn, completara su evaluacion preliminar de la cuestion planteada. Esto implica
determinar si la cuestion constituye un obstaculo al comercio o plantea problemas de
cumplimiento relativos al comercio y desarrollo sostenible o al SGP y determinar las formas
mas adecuadas de abordarlos. Se informara al reclamante del resultado de esta evaluacion
preliminar y se le presentard a su nuevo punto de contacto para la posterior accion de
seguimiento.

Medidas para resolver las distintas cuestiones, mantener informado al reclamante y
gestionar las prioridades

Si bien se mantendra informado al reclamante sobre la evolucién de su reclamacion y su
evaluacion, es importante tener en cuenta que, a menudo, resulta dificil orientar con
antelacion sobre el ritmo al que pueden avanzar o resolverse los asuntos.

En funcion de cada caso, la respuesta de la Comision puede variar desde medios
diplomaticos hasta el seguimiento/supervision internacional o la solucién formal de
diferencias (en la Organizacion Mundial del Comercio o bilateralmente) o medidas
unilaterales. Por estas razones, no es posible facilitar informacion sobre las fases exactas
del procedimiento de tales acciones en las presentes Directrices, ya que pueden variar de un
asunto a otro, en funcion de la linea de actuacion elegida. En los casos individuales (por
ejemplo, en casos formales de resolucion de litigios), cuando se disponga de informacion
procesal, la ventanilla Gnica la compartird con las partes interesadas pertinentes.

Si bien la Comision tratara de abordar y eliminar todos los obstaculos al comercio y los
problemas en materia de respeto del comercio y desarrollo sostenible o del SGP, también
tendra que establecer prioridades en cualquier momento para obtener resultados rapidos y
garantizar el uso mas eficiente de los recursos. Estas prioridades se basaran en tres criterios:
1) la probabilidad de resolver el problema, 2) la base juridica y 3) las repercusiones
econdémicas o sistémicas en los obstaculos de acceso al mercado o la gravedad del
incumplimiento de las obligaciones relativas al comercio y desarrollo sostenible o al SGP.
Estas prioridades son dindmicas y se revisan periddicamente. Esta flexibilidad permitira a
la Comision concentrar los recursos en los asuntos mas importantes que tengan mas
posibilidades de ser resueltos positivamente en cualquier momento y responder rapida y
eficazmente a los cambios de circunstancias.

Las reclamaciones no son el Unico recurso en la labor de aplicacion de la Comision.

La Comision supervisa continuamente la aplicacion de los compromisos por parte de
terceros paises, tanto para evitar que surjan obstaculos al comercio como para garantizar el
cumplimiento de los compromisos relativos al comercio y desarrollo sostenible o al SGP.
Para ello, la Comision se basa en su red de delegaciones de la UE y en los contactos con las
instituciones de la UE y los Estados miembros. Cualquier obstaculo o problema detectado
de este modo también se incorporara al sistema creado en el marco de la ventanilla Gnica
para garantizar que se tenga debidamente en cuenta.






Anexo 1: Guia practica para cumplimentar el formulario de reclamacion de acceso al
mercado

1 - Identidad y datos de contacto del reclamante

En este apartado se recoge informacion sobre la persona que presenta la reclamacién y los
datos para que la ventanilla Gnica puede ponerse en contacto con esta.

Ademas de algunos datos personales (como el nombre, la direccion de correo electrénico,
el nimero de teléfono y la direccion postal), el reclamante debe indicar claramente, si
procede, la organizacion concreta o la autoridad nacional a la que representa (por ejemplo,
el nombre de la empresa o el ministerio o embajada especificos de un Estado miembro de
la UE).

También se invita al reclamante a indicar si es (o0 representa a): un Estados miembro de la
UE; un exportador/importador/inversor en la UE; una asociacion comercial de la UE o
nacional en la UE; u otra entidad.

Por ultimo, el reclamante también debe indicar el Estado o Estados miembros de la UE en
los que opera la organizacion (por ejemplo, los paises de la UE en los que la empresa
desempefia su actividad o los paises de la UE de las empresas que forman parte de una
asociacion comercial de la UE).

2 - Informacion sobre el obstaculo al comercio

Esta seccion permite al reclamante describir el obstaculo que ha encontrado o espera
encontrar cuando entre en vigor. Esta informacion ayudara a la ventanilla Gnica (y a las
autoridades de los Estados miembros) a determinar si se trata de un problema conocido y a
comprender mejor la naturaleza de las cuestiones planteadas.

Se invita al reclamante a que indique el pais que impone el obstaculo, a que explique el
problema al que se enfrenta y como esta afectando a sus actividades empresariales.

Se pide al reclamante que facilite, en la medida de lo posible, informacion sobre la medida
causante del problema: la referencia juridica, el texto de la medida y la fecha de entrada en
vigor. En caso de que el obstaculo se derive de una préctica administrativa, también puede
indicarse esta informacion.

Si la reclamacion se refiere a disposiciones legales o reglamentarias aln no vigentes, pero
en proceso de debate o adopcion, también se invita al reclamante a compartir esta
informacién para que la ventanilla Gnica pueda tratar de evitar futuros obstaculos al
comercio.

Por dltimo, en esta seccion del formulario de reclamacion se pide al reclamante que
clasifique el presunto obstaculo al comercio y el sector al que afecta sobre la base de una
lista predeterminada, asi como los productos o servicios afectados por el obstaculo,
incluidos los cddigos aduaneros para las mercancias o la Clasificacion Ampliada de la
Balanza de Pagos de Servicios (CABPS) para los servicios. La descripcion debe ser o mas
precisa posible y no referirse simplemente a grandes categorias de productos o servicios (a
menos que el supuesto obstaculo afecte a una categoria completa). El reclamante debe hacer
referencia a los cadigos del Sistema Armonizado mas detallados a la hora de identificar los
productos afectados, con al menos cuatro digitos, cuando sea posible.

El reclamante encontrara menus desplegables en los campos de categoria y sector para
facilitar la seleccion. En caso de duda sobre la eleccion méas adecuada, animamos al
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reclamante a solicitar asesoramiento a la ventanilla Gnica (para obtener orientacion sobre
este asunto, véase la seccion «Contacto previo a la notificacion» de las Directrices
operativas).

3 - Repercusiones econdémicas o sistémicas

La informacion facilitada en esta seccién ayudara a la ventanilla Unica a evaluar las
repercusiones econdémicas y juridicas del obstaculo en la actividad o el negocio del
reclamante, asi como a tener en cuenta si afecta a otras empresas del mismo sector o a los
clientes que dependen de sus insumos o servicios. También nos ayudara a ver si existen
repercusiones particulares para las pequefias y medianas empresas (pymes). La ventanilla
Unica reconoce que el reclamante puede no disponer de informacion completa para
responder a todas estas preguntas.

En particular, se pide al reclamante que aclare las repercusiones del obstaculo desde el punto
de vista econdmico, como las repercusiones en las exportaciones, las pérdidas, la
produccion, las ventas o los costes adicionales para cumplir con el obstéculo.

Tambieén se invita al reclamante a compartir informacion util para el andlisis del obstaculo,
en particular si otras partes interesadas se ven afectadas, como otras empresas de la UE en
el mismo sector o en diferentes sectores 0 pymes. La pregunta sobre los productores o
proveedores nacionales en el pais del obstaculo al comercio busca comprender si las
empresas de la UE estan discriminadas con respecto a las empresas locales. El reclamante
debe responder «si», «no» 0 «no lo sé» a estas preguntas.

Por ultimo, el reclamante tiene la posibilidad de expresar su opinion sobre si la medida en
cuestion infringe alguna de las obligaciones juridicas del tercer pais, como las normas de la
OMC o del Acuerdo de Libre Comercio, incluidos principios como la transparencia, la no
discriminacion y la proporcionalidad.

4 - Medidas

El formulario de reclamacién pide al reclamante que presente informacion sobre si tiene
conocimiento de si algun Estado miembro de la UE, empresa (incluido el propio
reclamante), asociacién industrial u otro organismo ha solicitado reparacién de la medida a
través de las autoridades nacionales (incluidos los tribunales nacionales) del pais que
impone la medida.

Del mismo modo, en el formulario de reclamacion se pregunta si el reclamante tiene
conocimiento de cualquier accion procedente de cualquier autoridad, empresa, asociacion
industrial u otro organismo de un pais no perteneciente a la UE, incluidas las empresas
locales del pais que hayan impuesto el obstaculo.

Esta informacion es importante para la ventanilla Gnica, ya que proporcionara mas
elementos para decidir como abordar mas eficazmente el tercer pais.

Si bien la accidn previa o prevista no es obligatoria para presentar una reclamacion ante la
ventanilla Unica, cualquier informacion sobre dicha accién y sus posibles resultados son
importantes. De hecho, esta informacién permitird a la ventanilla Unica comprender cémo
abordar mejor el tercer pais y demostrar que es consciente de la evolucion de esta cuestion.



Anexo 2: Guia practica para cumplimentar el formulario de reclamacion sobre
comercio y desarrollo sostenible o el SGP

1 - Identidad del reclamante

El reclamante indicara claramente si es una persona fisica, un Estado miembro de la UE o
una entidad de la UE (por ejemplo, empresas, asociaciones comerciales o asociaciones de
trabajadores o empleadores) y facilitara los datos de contacto pertinentes.

Si el reclamante es una empresa de la UE, un sindicato, una asociacién industrial o una
asociacion no gubernamental (independientemente de que sea una asociacion nacional o de
la UE), un grupo consultivo interno de la UE o cualquier otro tipo de entidad de la UE
(véanse las categorias «b» a «g» en la seccion 2, punto ii, de las Directrices operativas para
la ventanilla Gnica), debe seleccionar la opcién «una entidad». Si el reclamante es un Estado
miembro de la UE (categoria «a»), debe seleccionar la opcion «un Estado miembro de la
UE». Si el reclamante es una persona fisica que actta en su propio nombre o0 en nombre de
otro ciudadano de la UE, seleccionara la opcion «una persona fisica que sea ciudadano o
residente permanente en un Estado miembro de la Union Europea (UE)».

la ventanilla Unica es consciente de que las ONG con sede en la UE suelen cooperar con
ONG o personas fisicas de terceros paises. En tal caso, la ventanilla Gnica pide al reclamante
0 reclamantes que revelen dicha cooperacion y proporcionen un nivel adecuado de
informacion al respecto, que se tratard como parte de la informacion confidencial descrita
en la seccidn 6 de las Directrices operativas para la ventanilla Unica.

2 — Descripcion objetiva del incumplimiento relativo al comercio y desarrollo sostenible
o al SGP

En esta seccion del formulario de reclamacion se solicita informacion sobre el supuesto
incumplimiento de los compromisos relativos al comercio y desarrollo sostenible o al SGP
y la base juridica. Servird de base para el analisis preliminar de la ventanilla Unica, al
permitir una mejor determinacion de la cuestion y de las posibles infracciones de los
acuerdos internacionales.

La ventanilla Unica tratard en igualdad de condiciones las reclamaciones contra la
legislacion no conforme y contra las préacticas administrativas. No obstante, al
cumplimentar esta seccién, es importante tener en cuenta que las infracciones derivadas de
las practicas y no de la legislacion pueden resultar mas dificiles de abordar, ya que pueden
resultar mas dificiles de demostrar.

A este respecto, la ventanilla Unica sefiala que las infracciones relativas al comercio y
desarrollo sostenible o al SGP pueden deberse normalmente a lo siguiente:

e el incumplimiento de las obligaciones derivadas de convenios internacionales o la
falta de transposicion o ratificacion de convenios internacionales,

e adopcidn de legislacion nacional que vulnere los principios consagrados en los
convenios internacionales, o

e incumplimiento de la correcta aplicacion de las medidas nacionales en vigor. El
reclamante debe exponer los hechos que fundamentan la reclamacion,
especialmente a la luz de lo anterior.

La primera pregunta de esta seccion del formulario de reclamacion pide al reclamante que
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identifique la base juridica de la reclamacién. Esto significa que el reclamante debe indicar
las disposiciones en los ALC (para las reclamaciones sobre comercio y desarrollo
sostenible) o en el Reglamento sobre el SGP (en el caso de las reclamaciones relativas al
SGP) presuntamente infringidas por el tercer pais.

Las siguientes preguntas de esta seccion piden al reclamante que identifique las
disposiciones legales o las practicas del tercer pais que infrinjan las disposiciones
identificadas en la primera pregunta. El reclamante también debe explicar la forma en que
estas leyes o practicas las infringen.

A este respecto, el formulario de reclamacion sobre cuestiones relativas al comercio y
desarrollo sostenible o al SGP mantiene la distincion entre una infraccion derivada de una
ley y de una préactica, reconociendo que esta Gltima puede ser tan grave como la primera.

El formulario de reclamacién para cuestiones relativas al comercio y desarrollo sostenible
0 al SGP también pide al reclamante que facilite una descripcion de dicha legislacion o
practica y de como constituye una infraccion. Al responder a esta pregunta, el reclamante
debe facilitar el texto de la legislacion o, si la presunta infraccién se deriva de una préctica
administrativa, explicar como se lleva a cabo y aportar elementos que demuestren que el
tercer pais lleva a cabo la préctica de forma sistematica y no es solo un hecho esporadico.

La ventanilla Unica desea llamar la atencion del reclamante sobre el hecho de que el
incumplimiento de las obligaciones relativas al comercio y desarrollo sostenible o al SGP
debe ser sistematico en el tercer pais. Esto significa que la infraccion no debe consistir en
un caso aislado de incumplimiento, sino en una préactica generalizada en el tercer pais que
las autoridades competentes no aborden adecuadamente. A este respecto, una practica
puede identificarse como la aplicacion indebida sistémica de la legislacion, asi como la falta
sistematica de aplicacién de una ley o reglamento que cumpliria la obligacién relativa al
comercio y desarrollo sostenible o al SGP del tercer pais.

El reclamante también puede indicar en esta seccion cuéles son, en su opinion, las causas
principales aparentes de la presunta infraccion. Esta informacion puede ser pertinente para
abordar eficazmente la presunta infraccion.

Las ultimas preguntas de esta seccion difieren si el reclamante alega una infraccién de una
obligacion en materia de comercio y desarrollo sostenible en un ALC o una infraccion del
Reglamento sobre el SGP. El reclamante solo debe responder a la pregunta que corresponda.

3 - Repercusiones y gravedad de la infraccion

Por lo que respecta a las cuestiones relacionadas con el comercio y el desarrollo sostenible
0 con el SGP, el reclamante debe facilitar informacion fundamentada sobre las
repercusiones y la gravedad de la presunta infraccion, por ejemplo, los dafios causados al
medioambiente o0 a los trabajadores del socio comercial, asi como, si se dispone de ella, las
repercusiones econoémicas estimadas para los operadores de la UE que comercian con el
socio comercial o invierten en él. En esta seccion, la ventanilla Gnica pretende comprender
el alcance de la presunta infraccion y si es sistémica en el tercer pais.

El formulario de reclamacién pide al reclamante que facilite toda la informacion posible
para evaluar la gravedad de la infraccion. El tipo de informacion que debe facilitarse
depende en gran medida de la presunta infraccion. No obstante, la informacion debe ser lo
suficientemente detallada como para permitir una evaluacion adecuada de los hechos que
justifican la reclamacion.

A este respecto, la ventanilla Unica anima a las partes interesadas a establecer contactos



previos a la notificacion para debatir cuestiones como el alcance de la informacion que debe
presentarse e identificar cuestiones clave en una fase temprana (véanse las Directrices
operativas).

Por lo que se refiere a las reclamaciones relacionadas con los compromisos sobre no
regresion y reequilibrio incluidos en el Acuerdo de Comercio y Cooperacion entre la UE y
el Reino Unido (articulos 387 y 391 [«No regresion de los niveles de proteccion»],
articulo 411 [«Reequilibrio»] incluidos en el Titulo XI, «lgualdad de condiciones para una
competencia abierta y justa y el desarrollo sostenible») debe facilitarse informacion
econdmica adicional del mismo modo que en el caso del formulario de acceso al mercado.

4 - Medidas

El formulario de reclamacién pide al reclamante que presente informacion sobre si tiene
conocimiento de si alguna empresa, asociacién industrial u otro organismo ha solicitado
reparacion de la medida a traveés de las autoridades nacionales (incluidos los tribunales
nacionales) del pais que impone la medida.

En caso afirmativo, en los formularios de reclamacion se pide al reclamante que relate lo
siguiente:

i. Eltipo de accién emprendida;
ii. Laautoridad con la que se emprendié la accion, y
iii. Si la accién ha concluido, su resultado.

En el formulario de reclamacién sobre comercio y desarrollo sostenible o el SGP pide
también al reclamante que explique por qué considera que el resultado de la accion es
insuficiente para hacer frente a la infraccion; o por qué considera que la aplicacién (o la
falta de aplicacion) de un resultado podria haberle hecho frente pero no lo logro.

En los casos en que el recurso solicitado no haya prosperado o el tercer pais no haya
aplicado el resultado, la respuesta es bastante clara. En caso de que el tercer pais haya
ejecutado un laudo favorable, pero de tal manera que no elimine eficazmente la infraccion,
el reclamante debe proporcionar una explicacion detallada de las acciones del tercer pais.

Si bien no es obligatoria ninguna medida previa o prevista para presentar una reclamacién
ante la ventanilla Gnica, cualquier informacion sobre dicha medida y sus posibles resultados
son importantes. De hecho, esa informacion permitira a la ventanilla Gnica comprender si
ya se han llevado a cabo algunas acciones y proporcionara otros elementos para decidir
como dirigirse més eficazmente al tercer pais.

Maés alla de los procedimientos nacionales, la ventanilla tnica también pretende comprender
si los hechos supuestamente constitutivos de una infraccion de las disposiciones sobre
comercio y desarrollo sostenible o del SGP ya han sido analizados por los organismos
internacionales de supervisién o control competentes y si se han tomado medidas. Es
importante sefialar que las acciones anteriores de estos organismos no constituyen un
requisito para presentar una reclamacion, pero la ventanilla Unica sefiala que esto ayudaria
significativamente al ejercicio de investigacion.

Por lo tanto, el formulario de reclamacion pide al reclamante que facilite informacion
detallada sobre la manera en que los 6rganos de supervision o control pertinentes de los
convenios internacionales (por ejemplo, la Organizacion Internacional del Trabajo, las
Naciones Unidas o los acuerdos multilaterales sobre medioambiente) abordan y acttan en
relacion con las presuntas infracciones.



5 - Plazos indicativos para la tramitacion de las reclamaciones sobre comercio y desarrollo
sostenible

Al tramitar reclamaciones sobre comercio y desarrollo sostenible, la ventanilla Gnica
trabajara en torno a los siguientes plazos:

i. acusara recibo de la reclamacion en el plazo de diez dias habiles a partir de
la recepcidn por la ventanilla Gnica;

ii. garantizar4 un primer seguimiento con el reclamante en un plazo de
veinte dias habiles a partir de la recepcién de la reclamacion; y

iii. realizara una primera evaluacion del asunto para determinar si parece haber
una infraccion de los compromisos en materia de comercio y desarrollo
sostenible en un plazo de 120 dias habiles a partir de la recepcion de la
reclamacion. En dicha evaluacion también se determinaran los préximos
pasos adecuados.

Cuando se necesite méas informacion del reclamante, la ventanilla Unica podré suspender el
plazo de 120dias habiles o solicitar mas informacion a una organizacion
intergubernamental internacional con experiencia pertinente para la investigacion. En esos
casos, el plazo se reanuda una vez que el reclamante o la organizacion hayan facilitado
informacion completa.

El plazo también puede suspenderse cuando la ventanilla Unica necesite mas tiempo para
concluir un analisis complejo, o cuando los hechos del asunto hayan cambiado (por
ejemplo, haya aparecido nueva informacion que afecte a la evaluacion del asunto). En esas
situaciones, la ventanilla Gnica mantendra al reclamante al corriente de los cambios en los
plazos de su caso.



