EUROOPAN KOMISSIO
KAUPPAPOLITIIKAN PAAOSASTO

Bryssel, joulukuu 2023

EU:n kauppasopimusten ja -jarjestelyjen noudattamisen
valvonnankeskitettya asiointipistetta ja valitusjarjestelmaa
koskevat toimintaohjeet

Né&issa toimintaohjeissa selitetd&n, miten Euroopan komission kansainvalisen kaupan
osaston keskitetty asiointipiste, joka késittelee kaupan esteitd tai kestavyyssitoumusten
noudattamatta jattamista kolmansissa maissa, toimii ja annetaan ohjeita naita kysymyksia
koskevien valitusten tekemisesté.

1. Mika on keskitetty asiointipiste?

Keskitetty asiointipiste on keskitetty yhteyspiste kaikille EU:hun sijoittautuneille
sidosryhmille, jotka haluavat tehda valituksen markkinoille p&asyyn liittyvista asioista tai
siitd, etta muut maat eivat noudata’ EU:n kauppasopimusten kauppaa ja kestavaa kehitysta
koskevia maarayksia tai EU:n yleisen tullietuusjarjestelman mukaisia sitoumuksia?.
Keskitetty asiointipiste koordinoi valitusjarjestelméad ja varmistaa sisdisen prosessin
tehokkuuden sellaisten asioiden kasittelyssd, jotka liittyvat markkinoille padsyyn seka
kaupan ja kestdvan kehityksen tai yleisen tullietuusjérjestelman sitoumusten noudattamatta
jattamiseen. Pitdessadn yhteytta valituksen tekijoihin keskitetty asiointipiste noudattaa
hyvan hallintotavan saannostoa®.

Néiden ohjeiden tarkoituksena on auttaa kiinnostuneita sidosryhmida ymmartdmaan
keskitetyn asiointipisteen valitusjarjestelméan toimintaa. Ohjeiden liitteend on kaksi
kaytdnnon  opasta  komission  Access2Markets-portaalissa  saatavilla  olevien
valituslomakkeiden tayttamiseen.

Keskitetty asiointipiste ei kasittele kaupan suojatoimia koskevia valituksia (polkumyynnin
tai tukien vastaiset tai suojatoimet). Tallaisista asioista vastaa kaupan suojatoimien
valitustoimisto®.

2. Kuka voi tehda valituksen

Valitusjarjestelmassé keskitettyyn asiointipisteeseen valituksen voivat tehdd seuraavat:

! Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 978/2012, annettu 25 paivana lokakuuta 2012, yleisen
tullietuusjarjestelméan soveltamisesta ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 732/2008 kumoamisesta (EUVL L
303, 31.10.2012, s. 1-82).

2 Keskitettya asiointipistetta voidaan kayttaa sellaisten valitusten tekemiseen, jotka koskevat EU:n
kauppasopimusten soveltamisalaan kuuluvia asioita. Ndin ollen sité ei ole tarkoitettu muiden EU:n
sopimusten soveltamisalaan kuuluville asioille, jotka liittyvat esimerkiksi ilmailuun, kalastukseen ja
sosiaaliturvan yhteensovittamiseen.

3 https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/20131125-code-good-administrative-behaviour-en_1.pdf

4 Lisatietoa: https://ec.europa.eu/trade/policy/accessing-markets/trade-defence/
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i. Markkinoille paésya koskevat valitukset:

a. EU:n jésenvaltiot
b. yhteisot, joiden sd&ntoméaérdinen kotipaikka, keskushallinto tai p&éasiallinen
toimipaikka on unionissa
EU:n yritysten toimialajérjestot
EU:n tyGnantajajarjestot
e. jonkin EU:n jasenvaltion lainsaddanndn mukaisesti muodostetut ammattiliitot tai
ammattiyhdistykset
ii. Kauppaa ja kestdvad kehitysté tai yleista tullietuusjarjestelma& koskevat valitukset:

oo

a. EU:n jasenvaltiot

b. yhteisot, joiden saantdmaardinen kotipaikka, keskushallinto tai padasiallinen
toimipaikka on unionissa

c. EU:n yritysten toimialajarjestot

d. EU:n ty6nantajajérjestot

e. jonkin EU:n jasenvaltion lainsaddannon mukaisesti muodostetut ammattiliitot tai
ammattiyhdistykset

f.  EU:n sisdiset neuvoa-antavat ryhmat, jotka on muodostettu EU:n
kauppasopimusten mukaisesti (kauppaa ja kestdvaa kehitysta koskevien
valitusten osalta)

g. Jjonkin EU:n jasenvaltion lainsaddannon mukaisesti muodostetut
kansalaisjarjestot

h. EU:n jasenvaltion kansalaiset tai pysyvét asukkaat.

Valituksen voi tehda joko yksi valituksen tekija mista tahansa luetellusta luokasta tai useat
valituksen tekijat (yhdesta tai useammasta luokasta), jotka toimivat yhdessa ryhmané.
Valituksen tekijoiden olisi ilmoitettava selkeésti, toimivatko ne yksinomaan omasta
puolestaan vai edustavatko ne myds muita tahoja, kuten kumppanimaassa sijaitsevia
samankaltaisia yhteistja tai organisaatioita. Jos valituksen tekij& edustaa muita, sen on
ilmoitettava kaikki kyseisten yhteisdjen nimet. Ndmé tiedot ovat luottamuksellisia 6 kohdan
mukaisesti.

3. Valituslomakkeissa vaadittavien tietojen laajuus

Jotta keskitetty asiointipiste voi arvioida mahdollisen tapauksen vakavuutta ja merkitysta ja
paattda mydhemmasta toimintatavasta, seka markkinoille paasya etta kauppaa ja kestavéaa
kehitysta tai yleista tullietuusjarjestelmaa koskevat valituslomakkeet kattavat monenlaisia
tietoja. Naissd toimintaohjeissa selitetddn, mikd on tietojen tarkoitus ja —mitd tietoja
tarvitaan.

Kaikkien valituslomakkeessa vaadittujen tietojen toimittaminen ei ole edellytys sille, etta
keskitetty asiointipiste hyvaksyy valituksen. Mit& kattavampi valitus on, sitd helpompaa
keskitetyn asiointipisteen on kuitenkin tehdd arviointi ja toimia paremmin
kauppakumppaneiden kanssa.

Jotkin tiedot eivat valttdmatta ole julkisesti tai helposti saatavilla, eik& valituksen tekijan ei
odoteta talloin toimittavan tarkkoja tietoja. Sen sijaan riitta4, ettd kysymyksiin vastataan
parhaan tietdmyksen mukaan ja tarjotaan paras mahdollinen tilannekuva perusteluineen.

Keskitetty asiointipiste tarjoaa apua valituksen tekemista harkitseville, erityisesti pk-
yrityksille ja pienemmille sidosryhmille, ennen tietojen toimittamista. Téhan kuuluvat myds
keskustelut arvioinnissa tarvittavista tiedoista. Seuraavassa kohdassa kerrotaan tarkemmin,
miten keskitettyyn asiointipisteeseen voi ottaa yhteytta valitusta edeltdvassa vaiheessa.



4. Valitusta edeltavat toimet

Keskitetyssa asiointipisteessd ymmarretaan, ettd hyvin perustellun valituksen laatiminen
voi olla vaativaa erityisesti pk-yrityksille ja pienille sidosryhmille. Tamén tehtévan
helpottamiseksi ~ sidosryhmi&  kannustetaan  ottamaan  yhteyttd  keskitettyyn
asiointipisteeseen ennen valituksen tekemistd, jotta tdma voi auttaa virallisen valituksen
valmistelemisessa. Vaihtoehtoisesti  keskitetystd asiointipisteestd voidaan ohjata
sidosryhmia kayttdmaan muita vélineitd, jos ne soveltuvat paremmin sidosryhman asian
kasittelyyn. Valinnainen valitusta edeltdva yhteydenpito voi olla erittdin arvokasta seka
valituksen tekijélle ettd keskitetylle asiointipisteelle. Valitusta edeltdvéssa prosessissa
voidaan erityisesti auttaa maarittdamaén tarkemmin asiassa tarvittavat erityistiedot, mika
auttaa valituksen tekijad kohdentamaan tyonsa paremmin.

Valituksen tekijd voi ottaa yhteyttd keskitettyyn asiointipisteeseen ennen valituksen
jattamistd  sahkopostiosoitteessa ~ TRADE-SINGLE-ENTRY-POINT@ec.europa.eu.
Vastaanotettuaan valitusta edeltdvan yhteydenottopyynnon Kkeskitetty asiointipiste
maarittaa ja ilmoittaa valituksen tekijalle yhteyspisteen, joka vie asiaa eteenpain.

Valitusta edeltavéat yhteydenotot antavat keskitetylle asiointipisteelle ja sidosryhmille
mahdollisuuden keskustella ennen valituksen tekemistd muun muassa valituksen
oikeusperustasta, mahdollisen esteen tai rikkomisen systeemisistd tai taloudellisista
vaikutuksista sekd toimitettavien tietojen laajuudesta. Valitusta edeltavét yhteydenotot
auttavat myos keskitettyéd asiointipistettd valmistelemaan valituksen késittelyd, kun tama
voi maarittad keskeiset kysymykset varhaisessa vaiheessa.

5. Valituslomakkeet

Keskitetylld asiointipisteelld on verkossa kaksi valituslomaketta: toinen koskee
markkinoille péadsyn esteitd ja toinen kauppaa ja kestdvaa kehitysta tai yleistd
tullietuusjarjestelmad koskevien sitoumusten noudattamatta jattdmistd. Kumpikin
valituslomake on taytettava suoraan verkossa®. Valituslomakkeet muodostavat perustan
keskitetylle asiointipisteelle sen arvioimiseksi, onko kyseessa kaupan este tai kauppaa ja
kestavaa kehitysta tai yleista tullietuusjarjestelmaa koskevien sitoumusten rikkominen tai,
jos kyseessa on EU:n ja Yhdistyneen kuningaskunnan kauppa- ja yhteistydsopimus, sen
arvioimiseksi, mitka tiedot ovat merkityksellisia sopimuksen mukaisten tasapainottavien
toimenpiteiden soveltamisen kannalta®:.

Néiden toimintaohjeiden liitteend on kaksi kaytdnnon opasta valituslomakkeiden

5 Access2Markets-yhteydenottolomake (europa.eu)

6 valituslomakkeita olisi kéytettdvd myds EU:n ja Yhdistyneen kuningaskunnan kauppa- ja
yhteistydsopimukseen sisaltyviin tasapuolisia toimintaedellytyksid koskeviin sitoumuksiin liittyvien
valitusten tekemiseen. Kauppaan ja kestdvaan kehitykseen liittyvaa lomaketta olisi kéytettava valituksiin,
jotka koskevat tydelaman normeja ja sosiaalisia hormeja, ymparistda ja ilmastoa sekd muita kaupan ja
kestavan kehityksen vélineitd. Nama asiat kuuluvat XI osaston soveltamisalaan: ensimmaéisen otsakkeen
avoimen ja terveen kilpailun tasapuoliset toimintaedellytykset ja kestava kehitys: kauppa EU:n ja Yhdistyneen
kuningaskunnan kauppa- ja yhteistydsopimuksessa. Markkinoille paasyyn liittyvaa lomaketta olisi kaytettava
muiden tdman osaston soveltamisalaan kuuluvien asioiden osalta, mukaan lukien tiedot, jotka koskevat
tasapainottavan toimenpiteen soveltamista, kilpailupolitiikkaa ja tukien valvontaa, valtion omistamia
yrityksid, yrityksia, joille on myonnetty erityisoikeuksia tai erioikeuksia, ja nimettyjd monopoleja seka
verotusta. Edell& mainittuihin tydeldmén normeja ja sosiaalinormeja, ymparistod ja ilmastoa tai tukien
valvontaa koskeviin valituksiin voi siséltyd myds 411 artiklan [Tasapainottaminen] soveltamisen kannalta
merkityksellisia tietoja.
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tayttamiseen verkossa saatavilla olevien valituslomakkeiden rakenteen mukaisesti.
6. Luottamuksellisuus

Keskitetty asiointipiste kasittelee kaikkia saatuja tietoja luottamuksellisina eiké julkista
valituksen vastaanottamista, sen sisaltoa eika valituksen tekijan nimed, ellei valituksen
tekija ole itse julkistanut tietoja. EU:n ja jasenvaltioiden téytdntdonpanotoimien
koordinoimiseksi EU:n jasenvaltioiden viranomaisille jaetaan joitakin anonymisoituja
tietoja.

Jos valitus liittyy markkinoille padsyn esteeseen ja jos keskitetty asiointipiste katsoo, etta
valituksessa esitettyd asiaa voidaan tosiasiallisesti pitdd kaupan esteend, se julkaisee tata
estettd koskevat tiedot komission Access2Markets-portaalissa. Tiedot sisaltavat tdrkeimmat
esiin tuotua asiaa koskevat tosiseikat (esimerkiksi ilmoitettu paivdmaard, toimiala, maa,
kuvaus ja HS-koodit, joihin vaikutukset kohdistuvat), mutta niissa ei mainita, miten este
havaittiin tai millaisia taloudellisia vaikutuksia esteelld on ilmoitettu olevan. Tiedot
saatetaan saannollisesti ajan tasalle.

Jos valitus liittyy kauppaan ja kestdvaan kehitykseen tai yleiseen tullietuusjarjestelmaan ja
jos keskitetty asiointipiste katsoo, etté esitetty asia voi olla kauppasopimuksen mukaisen
kauppaa ja Kkestdvdd kehitystd koskevan velvoitteen rikkominen tai yleistd
tullietuusjérjestelmééd koskevan asetuksen rikkominen, joka voi johtaa etuuksien
peruuttamiseen (kyseisen asetuksen 15 tai 19 artikla), se julkaisee tiedot t&sta
rikkomuksesta komission kauppaa ja kestdvaa kehitystd koskevalla verkkosivustolla
selosteessa. Tiedot sisaltavat olennaisimmat tosiseikat esiin tuodusta asiasta, mutta niissa ei
mainita, miten rikkomus havaittiin. Tiedot saatetaan sdannéllisesti ajan tasalle.

Tapauksissa, jotka edellyttavat suurempaa luottamuksellisuutta (esimerkiksi vastatoimia
koskevan riskin tapauksessa), keskitetty asiointipiste kehottaa valituksen tekijéita antamaan
tietoja ennakoimistaan olosuhteista tai riskeisté.

7. Valitusten jatkotoimet

tiimiin kuuluu keskitetyn asiointipisteen jasenid ja asiantuntijoita, joilla on maantieteellista
ja alakohtaista kokemusta. Kasittelijatiimin tehtdvand on tehd&d valituksesta alustava
arviointi. Arvioinnissa keskitytaan kahteen keskeiseen osa-alueeseen: toimitettujen tietojen
taydellisyys ja toimitettujen todisteiden vahvuus.

Tassd vaiheessa valituksen tekijd saa ilmoituksen valituksen vastaanottamisesta ja

yksilollisen  valitusnumeron.  Valituksen tekijalle  ilmoitetaan  kasittelijatiimin
perustamisesta, ja sille annetaan yhteyspiste sen tapausta varten.

Valituksen arviointi

keskustelua valituksen tekija kanssa, jotta saisi selkedmmaén kasityksen esiin nostetuista
kysymyksista.

Kun késittelijatiimi on kerdnnyt riittavasti tietoa, se tekee alustavan arviointinsa esille
tuodusta asiasta. Tahan kuuluu sen selvittdminen, muodostaako asia kaupan esteen tai
aiheuttaako se kauppaa ja kestdvéaa kehitysta tai yleistd tullietuusjarjestelmaa koskevien
sitoumusten noudattamiseen liittyvid ongelmia, sek& sopivimpien tapojen madrittdminen


https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/fi/barriers

niiden ratkaisemiseksi. Valituksen tekijalle ilmoitetaan alustavan arvioinnin tulos ja uusi
yhteyspiste my6hempia jatkotoimia varten.

Toimet ongelmien ratkaisemiseksi, valituksen tekijalle tiedottaminen ja painopisteiden
hallinta

Valituksen tekijalle tiedotetaan valituksen edistymisestd ja sen arvioinnista, mutta on
tarkeda ottaa huomioon, ettd usein on vaikeaa antaa etukateen ohjeita siitd, miten nopeasti
asioita voidaan viedd eteenpdin tai ratkaista.

Tapauksesta riippuen komission vastaus voi vaihdella diplomaattisista keinoista
kansainvéliseen seurantaan/valvontaan tai viralliseen riitojenratkaisuun (WTO:ssa tai
kahdenvélisesti) tai yksipuolisiin toimenpiteisiin. Tdméan vuoksi ohjeissa ei ole mahdollista
antaa tietoja téllaisten toimien tasmallisista menettelyvaiheista, koska ne voivat vaihdella
tapauskohtaisesti valitun toimintatavan mukaan. Jos menettelyjd koskevia tietoja on
saatavilla yksittaisissa tapauksissa (esimerkiksi virallisissa riitojenratkaisutapauksissa),
keskitetty asiointipiste jakaa ne asianomaisille sidosryhmille.

Vaikka komissio pyrkii puuttumaan kaikkiin kaupan esteisiin sek& kauppaa ja kestdvaa
kehitysté tai yleista tullietuusjarjestelmaa koskevien sitoumusten noudattamiseen liittyviin
ongelmiin ja ratkaisemaan ne, sen on myo0s jatkuvasti asetettava prioriteetteja, jotta
saavutetaan nopeita tuloksia ja varmistetaan resurssien mahdollisimman tehokas kaytto.
Prioriteetit perustuvat kolmeen kriteeriin: 1) ongelman ratkaisemisen todennakoisyys, 2)
oikeusperusta ja 3) taloudellinen tai systeeminen vaikutus markkinoille paasyn esteiden
osalta tai kauppaa ja kestdvaa kehitystd tai yleistd tullietuusjérjestelmaa koskevien
sitoumusten rikkomisen vakavuus. Prioriteetit ovat dynaamisia ja niitd tarkistetaan
séannollisesti. Taman joustavuuden ansiosta komissio voi keskittad resurssit tarkeimpiin
tapauksiin, joissa on tiettynd ajankohtana paremmat mahdollisuudet paastd myodnteiseen
ratkaisuun, ja vastata nopeasti ja tehokkaasti olosuhteiden muutoksiin.

Valitukset eivat ole ainoa komission taytantoonpanotyon lahde.

Komissio seuraa jatkuvasti kolmansien maiden suorittamaa sitoumusten taytdntéonpanoa
kaupan esteiden syntymisen estdmiseksi ja sen varmistamiseksi, ettd kauppaa ja kestavéaa
kehitystd tai yleista tullietuusjarjestelméd koskevia sitoumuksia noudatetaan. Niin
tehdessédn komissio turvautuu EU:n edustustojen verkostoon seka yhteyksiin EU:n
toimielinten ja jasenvaltioiden kanssa. Kaikki talla tavoin havaitut esteet tai huolenaiheet
syoOtetddn my0s keskitetyn asiointipisteen puitteissa luotuun jarjestelmdan sen
varmistamiseksi, ettd ne otetaan asianmukaisesti huomioon.



Liite 1: Kaytannon opas markkinoille paasya koskevan valituslomakkeen
tayttamiseen

1 — Valituksen tekijan henkil6llisyys ja yhteystiedot

Tassa kohdassa keratadn tietoja valituksen tekijasta ja siitd, miten keskitetty asiointipiste
voi ottaa h&neen yhteytta.

Joidenkin henkil6tietojen (kuten nimen, s&hkopostiosoitteen, puhelinnumeron ja
postiosoitteen) liséksi valituksen tekijan on tarvittaessa ilmoitettava selkeésti konkreettinen
organisaatio tai kansallinen viranomainen, jota hén edustaa (esimerkiksi yrityksen nimi tai
EU:n jasenvaltion tietty ministeri6 tai suurléhetysto).

Valituksen tekijaa pyydetdan myds ilmoittamaan, edustaako han jotakin seuraavista: EU:n
jasenvaltio, viejé/tuoja/sijoittaja EU:ssa, EU:n tai kansallinen toimialajérjestd EU:ssa tai
muu.

Lopuksi valituksen tekijan on ilmoitettava myds EU:n jasenvaltio(t), jossa hdn/organisaatio
toimii (esim. EU:n jasenvaltiot, joissa yritys toimii, tai EU:n toimialajarjestoon kuuluvien
yritysten EU:n j&senvaltiot).

2 — Kaupan estettd koskevat tiedot

Tassa kohdassa valituksen tekija voi kuvailla estettd, jonka han on kohdannut tai jonka hén
odottaa kohtaavansa, kun se tulee voimaan. Nama tiedot auttavat keskitettya asiointipistetta
(Ja jasenvaltioiden viranomaisia) ndkemadn, onko ongelma tunnettu, ja ymmartamaéan
paremmin esitettyjen asioiden luonnetta.

Valituksen tekijdd kehotetaan ilmoittamaan maa, joka asettaa esteen, selittdmaén
kohtaamansa ongelma ja miten se vaikuttaa hanen liiketoimintaansa.

Valituksen tekijaa pyydetddn mahdollisuuksien mukaan toimittamaan tietoja ongelman
aiheuttaneesta  toimenpiteesta:  oikeudellinen viittaus, toimenpiteen teksti ja
voimaantulopéivé. Jos este johtuu hallintok&ytdnndstd, myds tdmé tieto voidaan ilmoittaa.

Jos valitus koskee lakeja tai asetuksia, jotka eivat ole vield voimassa, mutta joita ollaan
késitteleméassa tai hyvaksymassé, valituksen tekijaé kehotetaan jakamaan myos tdma tieto,
niin ettd keskitetty asiointipiste voi pyrkiéd estdimaan tulevat kaupan esteet.

Lopuksi valituslomakkeen tasséd kohdassa valituksen tekijad pyydetdén luokittelemaan
vaitetty kaupan este ja sen vaikutusala ennalta mééritetyn luettelon perusteella seka tuotteet
tai palvelut, joihin este vaikuttaa, mukaan lukien tavaroiden tullikoodit tai palvelujen
EBOPS. Kuvauksen olisi oltava mahdollisimman tarkka eiké siind pitéisi viitata pelké&staan
laajoihin tuote- tai palveluluokkiin (paitsi jos véitetty este vaikuttaa kokonaiseen luokkaan).
Valituksen tekijéan olisi viitattava yksityiskohtaisempiin HS-koodeihin kyseisten tuotteiden
madrittamisesséd — mahdollisuuksien mukaan véhintaén neljalla numerolla.

“Luokka- ja “sektori” -kentissd on pudotusvalikot valinnan helpottamiseksi. Mikali
sopivimpaan valintaan liittyy epdvarmuutta, valituksen tekijdd kehotetaan pyytdméén
neuvoa keskitetystd asiointipisteestd (katso asiaa koskevat ohjeet toimintaohjeiden
kohdasta ”Valitusta edeltdavit toimet™).

3 — Taloudellinen/systeeminen vaikutus

Tasséd kohdassa annetut tiedot auttavat keskitettyd asiointipistettd arvioimaan esteen
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taloudellisia ja oikeudellisia vaikutuksia valituksen tekijén liiketoimintaan tai muuhun
toimintaan sekd saamaan kasityksen siitd, vaikuttaako este muihin saman alan yrityksiin tai
asiakkaisiin, jotka ovat riippuvaisia kyseisista panoksista tai palveluista. Tdma auttaa
keskitettyd asiointipistettda myos selvittdaméén, onko esteelld erityistd vaikutusta pk-
yrityksiin. Keskitetty asiointipiste tiedostaa, ettd valituksen tekijalla ei vélttdmatta ole
taydellisia tietoja kaikkiin kysymyksiin vastatakseen.

Valituksen tekijad pyydetaan erityisesti selittdméén esteen taloudellinen vaikutus, kuten
vaikutus viennin, tappioiden, tuotannon, myynnin tai esteen noudattamisesta aiheutuvien
lisdkustannusten kannalta.

Valituksen tekijad kehotetaan myds jakamaan joitakin hyddyllisia tietoja esteen
analysointia varten, erityisesti siitd, vaikuttaako se muihin sidosryhmiin, kuten muihin EU:n
yrityksiin samoilla tai eri aloilla tai pk-yrityksiin. Kaupan esteen maan kotimaisia tuottajia
tai toimittajia koskevalla kysymykselld pyritddn saamaan selville, syrjitddnké EU:n
yrityksia paikallisiin yrityksiin nahden. Valituksen tekijan on vastattava naihin
kysymyksiin “kyll4”, ei” tai “ei tiedossa”.

Lopuksi valituksen tekijalla on mahdollisuus esittdd ndkemyksensa siitd, rikkooko kyseinen
toimenpide kolmannen maan oikeudellisia velvoitteita, kuten WTO:n sdantdja tai
vapaakauppasopimuksen sdantéjd, mukaan lukien avoimuuden, syrjiméttdmyyden ja
suhteellisuuden kaltaiset periaatteet.

4 — Toimet

Valituslomakkeessa valituksen tekijdd pyydetddn toimittamaan tiedot siit4, onko se
tietoinen siitd, onko jokin EU:n jasenvaltio / yritys (mukaan lukien valituksen tekija itse) /
toimialajarjestd / muu elin hakenut toimenpiteesta hyvitysta toimenpiteen maaranneen
maan kansallisten viranomaisten (mukaan lukien kansalliset tuomioistuimet) kautta.

Samoin valituslomakkeessa kysytaan, onko valituksen tekijé tietoinen mistdan toimesta,
joka on perdisin EU:n ulkopuolisen maan viranomaiselta / yritykselta / toimialajérjestolta /
muulta elimeltd, mukaan lukien esteen asettaneen maan paikalliset yritykset.

Nama tiedot ovat tarkeitd keskitetylle asiointipisteelle, koska ne tarjoavat lisdymmarrysté,
jonka avulla voidaan paattad, miten kolmannen maan toimintaan puututaan tehokkaammin.

Vaikka aiemmat tai suunnitellut toimet eivat ole pakollisia valituksen tekemiseksi
keskitettyyn asiointipisteeseen, kaikki tiedot tallaisista toimista ja mahdollisista tuloksista
ovat tarkeitd. Naiden tietojen avulla keskitetty asiointipiste pystyy tosiasiassa
ymmartdmaan, miten kolmannen maan toimintaan puututaan paremmin, ja osoittamaan,
etta se on tietoinen asian kehityksesta.



Liite 2: Kaytannon opas kauppaa ja kestavaa kehitysta / yleista tullietuusjarjestelmaa
koskevan valituslomakkeen tayttamiseen

1 — Valituksen tekijan henkilollisyys

Valituksen tekijan on ilmoitettava selkedsti, onko hé&n luonnollinen henkild, EU:n
jasenvaltio vai EU:n yhteis0 (esim. yritykset, toimialajarjestét tai tyontekija-
/tybnantajajarjestot) ja annettava olennaiset yhteystiedot.

Jos valituksen tekijd on EU:n yritys, ammattiyhdistys tai toimialajarjestd tai
kansalaisjarjestd (riippumatta siitd, onko kyseessa kansallinen vai EU:n jarjest), EU:n
sisdinen neuvoa-antava ryhmé tai muu EU:n yhteisd (ks. keskitetyn asiointipisteen
toimintaohjeiden 2 kohdan ii alakohdan luokat b—g), sen on valittava vaihtoehto “yhteisé”.
Jos valituksen tekijd on EU:n jésenvaltio (luokka a), sen on valittava vaihtoehto "EU:n
Jjdsenvaltio”. Jos valituksen tekija on luonnollinen henkild, joka toimii omasta puolestaan
tai toisen EU:n kansalaisen tai toisten EU:n kansalaisten puolesta, hanen on valittava
vaihtoehto “Luonnollinen henkild, joka on jonkin Euroopan unionin (EU) jdsenvaltion
kansalainen tai asuu pysyvdsti jossakin Euroopan unionin jdsenvaltiossa”.

Keskitetty asiointipiste on tietoinen siitd, ettd EU:hun sijoittautuneet kansalaisjarjestot
tekevat usein yhteisty6ta kolmansissa maissa toimivien kansalaisjérjestojen / luonnollisten
henkildiden kanssa. Jos ndin on, keskitetty asiointipiste pyytdd valituksen tekijéa
(valituksen tekijoitd) ilmoittamaan tallaisesta yhteistyOsté ja toimittamaan riittavat asiaa
koskevat tiedot. Tietoja késitelld&n keskitetyn asiointipisteen toimintaohjeiden 6 kohdassa
kuvattuina luottamuksellisina tietoina.

2 — Kauppaa ja kestavaa kehitysta tai yleista tullietuusjarjestelmaéa koskevien sitoumusten
rikkomista koskevien tosiseikkojen kuvaus

Valituslomakkeen tdssa kohdassa kysytaan tietoja vaitetystd kauppaa ja kestavaa kehitysta
tai yleista tullietuusjarjestelmaa koskevien sitoumusten rikkomisesta ja oikeusperustasta.
Néin saadaan tietoa keskitetyn asiointipisteen alustavaa analyysia varten, jotta ongelma ja
kansainvalisten sopimusten mahdolliset rikkomiset voidaan maarittad paremmin.

Keskitetty asiointipiste kasittelee lainsaadannon rikkomista ja hallintokaytantdja koskevia
valituksia tasavertaisesti. Tatd kohtaa téytettdessd on kuitenkin tdrkedd muistaa, ettad
kéaytannoista pikemmin kuin lainsdadanndsta johtuvat rikkomukset voivat olla vaikeampia
ké&sitelld, koska niita voi olla vaikeampi todistaa.

Taltd osin keskitetty asiointipiste toteaa, ettd kauppaa ja kestdvaa kehitysta tai yleista
tullietuusjéarjestelméé koskevien sitoumusten rikkomiset voivat yleensa johtua seuraavista:

e kansainvalisten yleissopimusten velvoitteiden noudattamatta jattdminen tai
kansainvalisten yleissopimusten saattamisen osaksi kansallista lainsaadantod tai
ratifioinnin laiminlyonti

o sellaisen kansallisen lainsaadédnnon hyvéksyminen, joka rikkoo kansainvélisissé
yleissopimuksissa vahvistettuja periaatteita, tai

e kaytossa olevien kansallisten toimenpiteiden puutteellinen taytdntéonpano.
Valituksen tekijan on esitettdvd valituksen tueksi tosiseikat erityisesti tdman
perusteella.

Valituslomakkeen tdmén kohdan ensimmaisessd kysymyksesséd valituksen tekijaa
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pyydetddn méarittamaan kantelun oikeusperusta. Tama tarkoittaa, etta valituksen tekijan on
ilmoitettava vapaakauppasopimuksissa (kauppaa ja kestavaa kehitysta koskevat valitukset)
olevat madraykset tai yleistd tullietuusjarjestelmad koskevassa asetuksessa (yleista
tullietuusjarjestelmaa koskevat valitukset) olevat s&annokset, joita kolmannen maan
vaitetdan rikkoneen.

Seuraavissa tdmén kohdan kysymyksissa valituksen tekijaa pyydetddn maarittdmaan, mitka
kolmannen maan sdannokset tai kaytdnnot rikkovat ensimmaisessd Kysymyksessé
madritettyja maarayksia tai sdédnnoksid. Valituksen tekijan on myds selitettdvd, miten
lainsaadanto tai kaytanndot rikkovat niita.

Talta osin kauppaa ja kestdvaa kehitysta tai yleista tullietuusjarjestelmaa koskevassa
valituslomakkeessa erotetaan toisistaan laista ja kaytdnnosta johtuva rikkomus ja
tunnustetaan, ettd viimeksi mainittu voi olla yht& vakava kuin ensin mainittu.

Kauppaa ja Kkestdvad kehitystda tai yleistd tullietuusjarjestelméd koskevassa
valituslomakkeessa myo6s pyydetéédn valituksen tekijdd antamaan kuvaus kyseisesta laista
tal kdytannosta ja siita, miten se muodostaa rikkomuksen. Vastatessaan tahan kysymykseen
valituksen tekijan on joko toimitettava lainsaddannon teksti tai, jos vaitetty rikkomus johtuu
hallintok&ytannostd, selitettavd, miten tdmé tapahtuu, ja esitettdva tietoja, jotka osoittavat,
ettd kyseinen kolmas maa toteuttaa kaytantoa jarjestelmallisesti eikd vain satunnaisesti.

Keskitetty asiointipiste haluaa kiinnittaa valituksen tekijan huomion siihen, etta kauppaa ja
kestavad kehitystd tai yleistd tullietuusjérjestelmééd koskevien sitoumusten rikkomisen
kolmannessa maassa on oltava jarjestelméllistd. Tama tarkoittaa, etta rikkomisen ei pitaisi
koostua yksittaisestd noudattamatta jattamisen tapauksesta vaan kolmannessa maassa
laajalle levinneestda kaytannostd, johon toimivaltaiset viranomaiset eivat puutu
asianmukaisesti. Taltd osin kaytdntd voidaan katsoa lainsdddanndn systeemiseksi
virheelliseksi soveltamiseksi seka sellaisen lain tai asetuksen systeemiseksi soveltamatta
jattdmiseksi, joka olisi kolmannen maan kauppaa ja kestdvaa kehitystd tai yleista
tullietuusjarjestelmaa koskevan velvoitteen mukainen.

Valituksen tekija voi myos ilmoittaa t4ssd kohdassa, mitka ovat sen kasityksen mukaan
vditetyn rikkomisen ilmeiset perimmaiset syyt. Tama tieto voi olla merkityksellinen
vaitetyn rikkomuksen tehokkaan torjunnan kannalta.

Taman kohdan viimeiset kysymykset eroavat toisistaan riippuen siita vaittaako valituksen
tekija, ettd on rikottu vapaakauppasopimuksen kauppaa ja kestdvéa kehitysta koskevaa
velvoitetta vai ettd on rikottu yleistd tullietuusjarjestelméé koskevaa asetusta. Valituksen
tekijan on vastattava vain asianomaiseen kysymykseen.

3 — Rikkomuksen vaikutus ja vakavuus

Valituksen tekijdn olisi annettava kauppaa ja kestdvaa kehitysta tai yleista
tullietuusjarjestelmad koskevissa kysymyksissa perusteltuja tietoja véitetyn rikkomisen
vaikutuksista ja vakavuudesta, esimerkiksi ympadristolle tai kauppakumppanin
tyontekijoille aiheutuneista vahingoista, sekd arvioiduista taloudellisista vaikutuksista EU:n
toimijoihin, jotka kayvat kauppaa kauppakumppanin kanssa tai investoivat siihen, jos
téllaisia tietoja on saatavilla. Tassé kohdassa keskitetty asiointipiste pyrkii hahmottamaan
vaitetyn rikkomisen laajuuden ja sen, onko se systeemistd kolmannessa maassa.

Valituslomakkeessa valituksen tekijdd pyydetdaan toimittamaan mahdollisimman paljon
tietoja rikkomisen vakavuuden arvioimiseksi. Toimitettavien tietojen tyyppi riippuu
huomattavasti vaitetystd rikkomuksesta. Tietojen olisi Kkuitenkin oltava riittdvan



yksityiskohtaisia, jotta valitusta tukevia tosiseikkoja voidaan arvioida asianmukaisesti.

Talta osin keskitetty asiointipiste kannustaa sidosryhmid osallistumaan valitusta edeltdvaéan
yhteydenpitoon, jossa keskustellaan muun muassa toimitettavien tietojen laajuudesta ja
maadritetddn keskeiset kysymykset varhaisessa vaiheessa (ks. toimintaohjeet).

EU:n ja Yhdistyneen kuningaskunnan kauppa- ja yhteistydsopimukseen sisaltyviin
suojelun tason sdilyttdmistd ja tasapainottamista koskeviin sitoumuksiin liittyvien
valitusten osalta (387 ja 391 artikla [Suojelun tason sdilyttdminen] ja 411 artikla
[Tasapainottaminen], jotka sisaltyvat XI osastoon: Avoimen ja terveen Kkilpailun
tasapuoliset toimintaedellytykset ja kestava kehitys) olisi annettava taloudellisia lisatietoja
samalla tavalla kuin markkinoille paasyé koskevassa lomakkeessa.

4 — Toimet

Valituslomakkeessa valituksen tekijad pyydetd&n toimittamaan tiedot siit4, onko hén
tietoinen siit4, onko jokin yritys / toimialajarjestd / muu elin hakenut toimenpiteesta
hyvitystd toimenpiteen mé&ardnneen maan kansallisten viranomaisten (mukaan lukien
kansalliset tuomioistuimet) kautta.

Jos on, valituslomakkeissa pyydetaén valituksen tekijaa selittdaméén seuraavat seikat:

i. toteutetun toimen tyyppi
ii. viranomainen, jonka kautta toimi toteutettiin, ja
iii. jos toimi on saatettu paatokseen, sen lopputulos.

Kauppaa ja kestdvad kehitystd tai yleista tullietuusjarjestelméd koskevassa
valituslomakkeessa valituksen tekijaa pyydetaan lisaksi selittdmaén, miksi se katsoo, etta
toimen lopputulos on riittdmaton rikkomukseen puuttumiseksi, tai miksi se katsoo, etta
sellaisen lopputuloksen taytantdénpano (tai tdamén laiminlydnti), jolla siihen olisi voinut
puuttua, ei ole onnistunut.

Tapauksissa, joissa haettu toimi ei ole onnistunut tai kolmas maa ei ole pannut lopputulosta
taytantoon, vastaus on melko selvd. Jos kolmas maa on toteuttanut suotuisan ratkaisun,
mutta siten ettei se poista rikkomusta tehokkaasti, valituksen tekijan on annettava
yksityiskohtainen selvitys kolmannen maan toimista.

Vaikka aiemmat tai suunnitellut toimet eivat ole pakollisia valituksen tekemiseksi
keskitettyyn asiointipisteeseen, kaikki tiedot tallaisista toimista ja mahdollisista tuloksista
ovat tarkeitd. Naiden tietojen avulla keskitetty asiointipiste saa selville, onko joitakin toimia
jo toteutettu, ja ne tarjoavat lisdymmérrystd, jonka avulla voidaan p&attaa, miten kolmannen
maan toimintaan puututaan tehokkaammin.

Kansallisten menettelyjen liséksi keskitetty asiointipiste pyrkii myds saamaan selville,
ovatko toimivaltaiset kansainvaliset valvontaelimet jo analysoineet tosiseikat, joiden
vditetddn rikkovan kauppaa ja kestavaéd kehitystd tai EU:n yleista tullietuusjarjestelmaa
koskevia sadnnoksid, ja onko ryhdytty joihinkin toimiin. On tarke&& huomata, ettd néiden
elinten aiemmat toimet eivat ole valituksen tekemisen edellytys, mutta keskitetyssa
asiointipisteessé todetaan, ettd tdma auttaisi merkittavasti tiedonhankintaa.

Taman vuoksi valituslomakkeessa valituksen tekijdd pyydetddn toimittamaan
yksityiskohtaiset tiedot siitd, miten kansainvélisten yleissopimusten asiaankuuluvat
valvontaelimet (esim. Kansainvélinen tyojarjestd, Yhdistyneet kansakunnat ja
monenvaliset ymparistosopimukset) kasittelevat vaitettyja rikkomuksia ja toimivat niiden
johdosta.



5 — Ohjeellinen aikataulu kauppaa ja kestavaa kehitysta koskevien valitusten késittelylle

Keskitetty asiointipiste kasittelee kauppaa ja kestavéd kehitystd koskevat valitukset
seuraavan aikataulun mukaisesti:

I. se kuittaa valituksen vastaanottamisen 10 tydpéivan kuluessa siitd, kun se on
vastaanottanut valituksen

ii. se ottaa ensimmaisen kerran yhteyttd valituksen tekijdédn 20 tyOpéivan
kuluessa valituksen vastaanottamisesta ja

iii. se tekee 120 tyOpéaivan kuluessa valituksen vastaanottamisesta tapausta
koskevan ensimmaisen arvioinnin sen selvittdmiseksi, vaikuttaako kyseessa
olevan kauppaa ja kestdvaa kehitystd koskevien sitoumusten rikkominen.
Arvioinnissa méaritetddn myods asianmukaiset jatkotoimet.

Jos valituksen tekijalta tarvitaan lisétietoja, keskitetty asiointipiste voi keskeyttdd 120
tyopaivan mééraajan kulumisen. Nain tehdddn myds, jos keskitetty asiointipiste pyytéa
lisatietoja kansainvaliseltd hallitustenvéliseltd jarjestoltd, jolla on tutkimuksen kannalta
merkityksellista asiantuntemusta. N&issa tapauksissa méérdaika alkaa kulua uudelleen, kun
valituksen tekija tai organisaatio on toimittanut taydelliset tiedot.

Madrédajan kuluminen voidaan keskeyttad myaos silloin, kun keskitetty asiointipiste tarvitsee
enemman aikaa monimutkaisen analyysin tekemiseen tai kun tapauksen tosiseikat ovat
muuttuneet (esim. on tullut ilmi tapauksen arviointiin vaikuttavia uusia tietoja). N&issa
tilanteissa keskitetty asiointipiste tiedottaa valituksen tekijalle tdméan asiaa koskevan
aikataulun muutoksista.



