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Briisszel, 2023. december

Az egyablakos ligyintézési pont miikodésére vonatkozo iranymutatas
és az uniods kereskedelmi megallapodasok és rendelkezések
érvényesitésére szolgald
panasztételi mechanizmus

E mikodési irdnymutatds bemutatja, hogyan miikddik az Eurdopai Bizottsag Nemzetkozi
Kereskedelmi Osztalydnak a harmadik orszagokkal kapcsolatban a kereskedelmi
akadalyokra és a fenntarthatdsagi kotelezettségvallalasok be nem tartdsara vonatkozdan
benydjtott panaszokkal foglalkozd egyablakos Ggyintézési pontja, és iranymutatassal
szolgél az ilyen panaszok benyujtasanak madjarol.

1. Mi az egyablakos Gigyintézési pont?

Az egyablakos ugyintézési pont kdzponti kapcsolattarté pontként szolgal minden olyan,
unids székhelyli érdekelt fél szdmara, aki panaszt kivan benyujtani a piacra jutasi
problémakkal kapcsolatban, illetve az unios kereskedelmi megallapodasok kereskedelemre
¢és fenntarthato fejlddésre vonatkozO rendelkezései alapjan fennallo vagy az altalanos
tarifalis preferencidk uniés rendszere (GSP)! keretében mas orszagok altal tett
kotelezettségvallalasok? be nem tartasaval kapcsolatban. Az egyablakos tigyintézési pont
koordindlja a panaszkezelési rendszert , és egyszerisitett bels6 eljaras keretében kezeli a
piacra jutasi problémdkat és a kereskedelemmel és fenntarthatd fejlddéssel, illetve az
altalanos tarifalis preferencidk unids rendszerével kapcsolatos kotelezettsegvallalasok be
nem tartasat. A panaszosokkal vald kapcsolattartas soran az egyablakos tgyintézési pont a
helyes hivatali magatartasra vonatkozo szabélyzatot® koveti.

Ezen iranymutatas segitséget kivan nyujtani az érdekelt feleknek az egyablakos tgyintézési
pont panasztételi rendszere mitkodésének megértéséhez. Ezen iranymutatas melléklete két
gyakorlati tmutatot tartalmaz a Bizottsdg Access2Markets portaljan elérhetd panasztételi
trlapok kitoltéséhez.

Az egyablakos Ugyintézési pont nem foglalkozik a piacvédelmi (démpingellenes,
szubvencidellenes vagy védintézkedesekkel kapcsolatos) panaszokkal. Ilyen ligyekben

! Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 978/2012/EU rendelete (2012. oktdber 25.) az altalanos tarifalis
preferencidk rendszerének alkalmazéasarol és a 732/2008/EK tanécsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(HL L 303, 2012.10.31,, 1. 0.).

2 Az egyablakos tgyintézési ponton keresztlil az unids kereskedelmi megallapodéasok hatélya ala tartozd
teriiletekkel kapcsolatos panaszok nyujthatok be. Ennek megfelelden az egyablakos iligyintézési pont nem
vehetd igénybe mas unids megallapodasok hatalya ala tartozo teriiletekkel, példaul a 1égi kdzlekedéssel, a
halaszattal, a szocialis biztonsagi rendszerek koordinalasaval stb. kapcsolatban.

3 https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/20131125-code-good-administrative-behaviour-en_1.pdf

Commission européenne/Europese Commissie, 1049 Bruxelles/Brussel, BELGIQUE/BELGIE - Tel. +32 22991111


https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/hu/contact-form

kérjik, forduljon a piacvédelmi panaszirodahoz®.
2. Ki nydjthat be panaszt?

A panasztételi rendszer keretében a kovetkezOk nyujthatnak be panaszt az egyablakos
ugyintézési ponthoz:

i. piacra jutadssal kapcsolatos panaszok esetében:

a. unids tagallamok;
b. olyan vallalkozasok, amelyek bejegyzett székhelye, kbzponti ligyvezetésének
helye vagy elsddleges iizleti tevékenységének helye az Unidn beliil talalhato;
c. azuniés vallalatok iparagi szovetségei;
d. az unids munkaltatdk szovetségei;
e. valamely unios tagallam jogszabalyaival 6sszhangban létrehozott
szakszervezetek vagy szakszervezeti szovetségek;
Ii. akereskedelemmel és fenntarthatd fejlédéssel vagy az altalanos tarifalis preferenciak
rendszerével kapcsolatos panaszok esetében:

a. unids tagallamok;

b. olyan véllalkozasok, amelyek bejegyzett székhelye, kdzponti ligyvezetésének

helye vagy elsddleges iizleti tevékenységének helye az Unidn beliil talalhato;

az uniés vallalatok iparagi szovetségei;

az uniés munkaltatok szovetségei;

e. valamely unios tagallam jogszabéalyaival 6sszhangban létrehozott
szakszervezetek vagy szakszervezeti szovetségek;

f.  az unids kereskedelmi megallapodasoknak megfeleléen létrehozott unios belsd
tanacsado csoportok (a kereskedelemmel és fenntarthato fejlodéssel kapcsolatos
panaszok esetében);

g. valamely unios tagallam jogszabalyainak megfelelden létrehozott nem
korményzati szervezetek;

h. valamely unids tagallam allampolgarai vagy a valamely unios tagallamban
allando lakohellyel rendelkezd személyek.

oo

A panaszt a felsorolt kategoridk barmelyikébe tartoz6 egyetlen panaszos vagy — csoportként
eljarva — (egy vagy kiilonb6z6 kategériaba tartozo) tobb panaszos is benyujthatja. A
panaszosoknak egyértelmiien jelezniiik kell, hogy kizarélag a sajat neviikben jarnak-e el,
vagy mas érdekeket, példaul a partnerorszagban talalhatdo hasonlé jogalanyokat vagy
szervezeteket is képviselnek-e. A panaszosnak — amennyiben masokat képvisel —
teljeskoriien nyilvanossagra kell hoznia e jogalanyok azonosito adatait. Ezek az adatok a 6.
szakaszban foglaltak szerint a tovabbiakban is bizalmasan kezelendok.

3. A panasztételi tirlapokon kért informaciok kore

Annak érdekében, hogy segitse az egyablakos Ugyintézési pontot egy esetleges Ugy
horderejének ¢és jelentoségének megitélésében, valamint az azt kovetd 1épések
eldontésében, a panasztételi irlapok a piacra jutas, valamint a kereskedelem és fenntarthato
fejlodeés, illetve az altalanos tarifalis preferenciak rendszere tekintetében egyarant az
informéciok széles korét olelik fel. E miikodési irdnymutatas ismerteti ezen informaciok
jelentdségét €és azt, hogy milyen informéciokra van sziikség.

A panasztételi tirlapon kért valamennyi informacié megadéasa nem eldfeltétele annak, hogy

4 Tovabbi informéaciokért latogasson el a kovetkezd weboldalra: https://ec.europa.eu/trade/policy/accessing-
markets/trade-defence/
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az egyablakos ugyintézési pont elfogadja a panaszt. Minél hianytalanabb azonban a panasz,
az egyablakos tgyintézési pont annal konnyebben tudja azt értékelni és annal jobban egyiitt
tud mitkodni a kereskedelmi partnerekkel.

Bizonyos —nyilvanosan vagy konnyen nem feltétlentiil hozzaférhet6 — informéaciok esetében
a panaszosnak nem kell pontos adatokat szolgaltatnia. Ilyenkor elegendd, ha a legjobb
tudasa szerint valaszol a kerdesekre, a legjobb becslésekkel szolgalva és kifejtve a becslések
alapjaul szolgalo6 okokat.

Az egyablakos ligyintézési pont a panasz benyujtasa elétt is kész segitséget nyujtani az
esetleges panaszosoknak, kilondsen a kkv-knak és a kisebb érdekelt feleknek. Ez az
értékeléshez sziikséges informaciokkal kapcsolatos egyeztetésekre is kiterjed. A kovetkezo
szakasz részletesen ismerteti, hogyan lehet kapcsolatba 1épni az egyablakos ugyintézési
ponttal ezen eldzetes bejelentési szakaszban.

4. Elozetes bejelentés

Az egyablakos Ugyintézési pont tisztdban van azzal, hogy egy jol alatamasztott panasz
elokészitése megerdltetd lehet, kiilonosen a kkv-k és a Kisebb érdekelt felek szaméra. E
feladat megkdnnyitése érdekében az egyablakos tigyintézési pont arra 6szténzi az érdekelt
feleket, hogy a panasz hivatalos benyujtdsdnak elokészitése céljabol a bejelentést
megelézéen vegyék fel vele a kapcsolatot. Alternativ megoldasként az egyablakos
ugyintézési pont mas eszkozok felé iranyithatja az érdekelt feleket, amennyiben azok
alkalmasabbak aggélyaik kezelésére. A bejelentést megel6z6 opciondlis kapcsolatfelvétel a
panaszos és az egyablakos Ugyintézési pont szamara egyarant nagyon hasznos lehet. Az
elézetes bejelentési eljaras legfoképp — tobbek kozott — a sziikséges konkret informaciok
meghatarozasaban segithet, megkdnnyitve a panaszos szamara, hogy célzottabb
erofeszitéseket tegyen.

A panaszos a panasz benyujtasa elott a kovetkezé e-mail-cimen veheti fel a kapcsolatot az
egyablakos (gyintézési ponttal: TRADE-SINGLE-ENTRY-POINT@ec.europa.eu. A
bejelentést megeldz6 kapcsolatfelvétel iranti kérelem kézhezvételét kovetden az
egyablakos lgyintézési pont azonositja, hogy a tovabbiakban mely kapcsolattarté pont fog
foglalkozni az liggyel, €s errdl tajékoztatja a panaszost.

A bejelentést megeldzd kapcsolatfelvétel lehetdve teszi az egyablakos ligyintézési pont és
az érdekelt felek szdmara, hogy a panasz bejelentését megeldzden egyeztessenek az olyan
kérdésekrdl, mint a panasz jogalapja, az esetleges akadaly vagy jogsértés rendszerszintli
vagy gazdasagi hatasa, valamint a benyljtandd informécidk terjedelme. A bejelentést
megeldzd kapcsolatfelvétel a panasz kezelésének elokészitésében is az egyablakos
ligyintézési pont segitségére lesz, mivel igy mar egy kordbbi szakaszban azonositja a 6
problémakat.

S. Panaszbejelent6 tirlapok

Az egyablakos tligyintézési pontnal két online panaszbejelentd {rlap érhet6 el: az egyik a
piacra jutas akadalyaira, a masik pedig a kereskedelemmel és fenntarthato fejlédéssel,
illetve az A&ltalanos tarifalis preferencidk  uniés rendszerével kapcsolatos
kotelezettsegvallalasok be nem tartidsara vonatkozik. Mindkét panasztételi trlapot
kozvetlentl online kell kitolteni®. Az egyablakos iigyintézési pont a panaszbejelentd
trlapok alapjan tudja értékelni egyrészt azt, hogy fennall-e kereskedelmi akadaly, illetve
megsértették-¢ a kereskedelemmel és fenntarthatd fejlodéssel vagy az altalanos tarifalis
preferencidk rendszerével kapcsolatos kotelezettségvallaldsokat, masrészt pedig az EU-

5 Az Access2Markets kapcsolatfelvételi oldala (europa.eu).
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Egyesiilt Kiralysag kereskedelmi és egyiittmiikodési megallapodés esetében az emlitett
megallapodas szerinti, az egyensuly helyreallitasat célzd intézkedések alkalmazésa
szempontjabol relevans informéaciokat®-

E miikodési iranymutatds melléklete a panasztételi trlapok kitoltéséhez két gyakorlati
Utmutatot tartalmaz, amelyek az online elérhet6 panasztételi tirlapok szerkezetét kovetik.

6. Titoktartas

Az egyablakos Ugyintézési pont bizalmasan kezel minden kapott informéciot, és nem hozza
nyilvanossagra a panasz kézhezvételének tényét, annak tartalmat és a panaszos
személyazonossagat, kivéve, ha a panaszos maga teszi a nyilvanossdg szamara
hozzéaférhetdvé az informaciokat. Az EU és a tagallamok végrehajtasi intézkedéseinek
0sszehangolasa érdekében néhany anonimizalt informaciét megosztanak az unids
tagallamok hatdsagaival.

Ha a panasz piacra jutasi akadalyokra vonatkozik, és ha az egyablakos tigyintézési pont arra
a kovetkeztetésre jut, hogy a panaszban felvetett probléma valéban kereskedelmi
akadalynak tekinthetd, err6l az akadalyrol informaciokat tesz kozzé a Bizottsag
Access2Markets platformjan. Az informéciék magukban foglaljak a felvetett problémaval
kapcsolatos legfontosabb tényeket (példaul a bejelentésben szereplé datumot, dgazatot,
orszégot, leirast és az érintett HR-kodokat), de nem térnek ki az akadaly azonositasanak
modjara, és nem tartalmazzak az akadaly gazdasagi hatasaval kapcsolatos elemeket sem.
Ezeket az informaciokat rendszeresen frissitik.

Ha a panasz a kereskedelemhez ¢és fenntarthatd fejlddéshez vagy az éltalanos tarifalis
preferenciak rendszeréhez kapcsolodik, és ha az egyablakos Ugyintézési pont arra a
kovetkeztetésre jut, hogy a felvetett probléma a kereskedelmi megallapodas szerinti,
kereskedelemmel és fenntarthatd fejlddéssel kapcsolatos kotelezettség megsértésének vagy
a GSP-rendelet olyan megsértésének mindsiilhet, ami a GSP-kedvezmények
visszavonasahoz vezethet (a GSP-rendelet 15. vagy 19. cikke), az ilyen jogsértésre
vonatkoz6 informécidokat egy adatlapon kozzéteszi a Bizottsag kereskedelemre és
fenntarthato fejlodésre vonatkozd weboldalan. Az informéaciok magukban foglaljak a
felvetett problémaval kapcsolatos legfontosabb tényeket, de nem térnek ki a jogsértés
azonositasanak maodjara. Ezeket az informéacidkat rendszeresen frissitik.

A fokozott titoktartast igénylé esetekben (példaul megtorlas kockazata esetén) az
egyablakos Ugyintézesi pont felkéri a panaszosokat, hogy nyujtsanak tajékoztatast minden

6 A panasztételi trlapokat kell hasznalni az EU-Egyesiilt Kiralysag kereskedelmi és egyiittmiikddési
megallapodasban foglalt, az egyenld versenyfeltételekre vonatkozd kotelezettségvallalasokkal kapesolatos
panaszok nyilvantartasba vételéhez is. A kereskedelemmel és a fenntarthat6 fejlédéssel kapcsolatos tirlapot
kell hasznalni a kdvetkez6 teriiletekhez kapcsolodd panaszok kezelésére: munkaiigyi és szocialis normak;
koérnyezetvédelem és éghajlatvaltozas; valamint a kereskedelmet és a fenntarthato fejlédést szolgalod egyéb
eszkozok. E teriletek az EU-Egyesiilt Kiralysag kereskedelmi és egyiittmiikodési megallapodas elsé
targykore XI. cimének (A nyilt és tisztességes versenyt €s a fenntarthatd fejlodést eldsegitd egyenld
versenyfeltételek) hatalya ala tartoznak. A piacra jutassal kapcsolatos {irlapot kell hasznalni az e cim hatalya
ala tartozo egyéb teriiletek tekintetében, beleértve a kovetkez6kre vonatkozo relevans informaciokat is: az
egyensuly helyreéllitasat célz6 intézkedések alkalmazasa, versenypolitika, a timogatasok ellenérzése; allami
tulajdonban 1évé vallalatok, kiilonleges jogokkal vagy kivaltsagokkal felruhazott vallalkozasok és kijelolt
monopdliumok; valamint adézas. A fent emlitett, munkatgyi és szocialis normakkal, kérnyezetvédelemmel
¢és éghajlatvaltozassal, illetve a timogatasok ellendrzésével kapcsolatos panaszok a 411. cikk [Az egyensuly
helyreallitasa] alkalmazasa szempontjabdl relevans informaciokat is tartalmazhatnak.
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ilyen, altaluk eldre lathatd koriilményrdl vagy kockazatrol.

7. A panaszok nyomon kdvetése

A panasz kézhezvételét kovetben az egyablakos ligyintézési pont egy kulon, az tggyel
foglalkozd csoportot hoz létre. Ez a csoport az egyablakos Ugyintézési pont tagjaibdl,
valamint f6ldrajzi és agazati tapasztalattal rendelkezd szakértokbdl all. Az iiggyel
foglalkoz6 csoport feladata a panasz eldzetes értékelése. Ez az értékelés két f0 teriiletre
Osszpontosit: a benyujtott informéaciok teljessége és a benyujtott bizonyitékok
megalapozottsaga.

E szakaszban a panaszos kap egy igazolast a panasz beérkezésérdl, valamint egy egyedi
panaszszamot. A panaszost tajékoztatjak az tggyel foglalkozd csoport létrehozasardl és
arrol, hogy melyik kapcsolattarté ponthoz fordulhat az tigyében.

A panasz értékelése

A panasz eldzetes elemzése soran az liggyel foglalkozo csoport — az gy sajatossagaitol
fliggden — tovabbi informéaciokeért fordulhat a panaszoshoz. Az liggyel foglalkozo csoport
javasolhatja tovabbd, hogy egyeztessenek a panaszossal annak érdekében, hogy tisztabb
képet kapjanak a felvetett problémakral. .

Az liggyel foglalkozd csoport a kelld mennyiségli informacid Osszegytijtését kovetden
befejezi a felvetett probléma eldzetes értékelését. Ez magaban foglalja egyrészt annak
meghatarozasat, hogy a probléma kereskedelmi akadalyt jelent-e, vagy a kereskedelemmel
¢és fenntarthatd fejlodéssel, illetve az 4altalanos tarifalis preferencidk rendszerével
kapcsolatos megfelelési kérdéseket vet-e fel, masrészt a kezelés legmegfelelébb modjanak
meghatarozasat is. A panaszost tajékoztatni fogjak ezen eldzetes értékelés eredményérol,
majd a késdbbi nyomonkdvetési intézkedéseket illetden uj kapcsolattartd pontot jeldlnek ki
Szamara.

A problémak megoldaséara iranyul6 intézkedések, a panaszos folyamatos tajékoztatasa és a
prioritasok kezelése

Jollehet a panaszost folyamatosan tajékoztatjdk a panaszaval és annak értékelésével
kapcsolatos eldrehaladasrol, fontos szem el6tt tartani, hogy gyakran nehéz eldre
tajékoztatast adni arr6l, hogy milyen gyorsan lehet az tigyet eldmozditani vagy megoldani.

Az esettdl fiiggden a Bizottsag véalasza a diploméciai eszk6zoktdl kezdve a nemzetkdzi
nyomon koveteésig/felligyeletig, illetve a hivatalos (WTO-szintli vagy kétoldal)
vitarendezésig vagy az egyoldall intézkedésekig terjedhet. Ezen okok miatt ebben az
irdnymutatasban nem lehet informéacidkkal szolgalni az ilyen intézkedések pontos eljarasi
1épéseirdl, mivel azok a valasztott intézkedés menetétdl fliggden esetrdl esetre valtozhatnak.
Amennyiben egyedi esetekben (példaul hivatalos vitarendezési (gyekben) eljarasi
informéaciok allnak rendelkezésre, az egyablakos Ugyintézési pont ezt megosztja az érintett
érdekelt felekkel.

A Bizottsag ugyan torekedni fog arra, hogy kezelje és felszamolja az 6sszes kereskedelmi
akadalyt, valamint a kereskedelemmel ¢és a fenntarthatd fejlddéssel, illetve az altaldnos
tarifalis preferencidk rendszerével kapcsolatos megfelelési probléméakat, minden egyes
pillanatban prioritasokat kell meghatdroznia a gyors eredmények elérése és az eréforrasok
leghatékonyabb felhasznalasanak biztositasa érdekében. Ezek a prioritdsok harom
kritériumon fognak alapulni: 1. a probléma megoldasanak valosziniisége, 2. a jogalap,



valamint 3. a piacra jutds akadalyaival kapcsolatos gazdasagi/rendszerszintli hatds vagy a
kereskedelemmel ¢és a fenntarthatd fejlddéssel, illetve az altaldnos tarifalis preferencidk
rendszerével kapcsolatos kotelezettségek megsértésének sulyossaga. E dinamikusak
prioritasokat rendszeresen feliilvizsgaljak. E rugalmassag lehetdvé teszi a Bizottsag
szdmara, hogy er6forrdsait azokra a legfontosabb iigyekre Osszpontositsa, amelyeknél
nagyobb az esély a kedvez6 kifejletre, valamint hogy gyorsan és hatékonyan reagaljon a
koriilményekben bekdvetkezd valtozasokra.

A Bizottsag végrehajtasi munkja nem csak a panaszokon alapul.

A Bizottsag mind a kereskedelmi akadalyok kialakuldsdnak megelézése, mind pedig a
kereskedelemmel és a fenntarthato fejlédéssel, illetve az altalanos tarifalis preferenciak
rendszerével kapcsolatos kotelezettsegvallalasok teljesitésének biztositasa érdekében
folyamatosan figyelemmel Kkiséri a kotelezettsegvallalasok harmadik orszagok Aaltali
végrehajtasat. Ennek soran a Bizottsag az unios kildottsegek halozatara, valamint az unios
intézményekkel és a tagallamokkal fenntartott kapcsolatokra tamaszkodik. Az ily modon
azonositott akadalyokat vagy aggalyokat az egyablakos Ugyintézési pont keretében
Iétrehozott rendszerbe is beépitik annak biztositasa érdekében, hogy ezeket megfeleléen
figyelembe vegyék.



1. melléklet: Gyakorlati Utmutatdé a piacra jutassal kapcsolatos panasztételi iirlap
kitoltéséhez

1. — A panaszos személyazonossdga és elérhetisége

E szakasz informacidkat gylijt a panaszt benytjté személyrdl, valamint arrdl, hogy az
egyablakos lgyintézési pont hogyan veheti fel vele a kapcsolatot.

Bizonyos személyes adatok (példaul név, e-mail-cim, telefonszam és levelezési cim) mellett
a panaszosnak adott esetben egyértelmiien fel kell tiintetnie az altala képviselt konkrét
szervezetet vagy nemzeti hatésagot (pl. a cégnevet vagy valamely uniés tagallam adott
minisztériumat vagy nagykovetséget).

A panaszost tovabba felkérik, hogy jeldlje meg, ha a kdvetkezoék egyike vagy a kovetkez6k
egyikét képviseli: unids tagallam; unids exportdr/importdr/beruhdzo; az Unidban miik6do
unios vagy nemzeti szakmai szévetség; vagy egyéb.

Végiil a panaszosnak meg kell jeldlnie a szervezet miikodési helye szerinti unios
tagallamo(ka)t (pl. a vallalat tevékenységi helye szerinti unids tagallamokat, vagy az unios
kereskedelmi szovetség részét képezd vallalatok unids tagallamait).

2. — Kereskedelmi akadalyra vonatkozo informaciok

Ez a szakasz teszi lehet6vé a panaszos szamara, hogy ismertesse azt az akadalyt, amellyel
szembesult, vagy amellyel annak hatalybalépésekor varhatéan szembesilni fog. Ezen
informacio segitségével az egyablakos Ugyintézési pont (és a tagallami hat6sagok)
kideritheti(k), hogy ismert problémérol van-e sz6, tovabba jobban megértheti(k) a felvetett
probléma jellegét.

A panaszost felkérik, hogy jel6lje meg, mely orszag allitotta az akadalyt, valamint
ismertesse az éaltala tapasztalt probléméat és azt, hogy az milyen hatassal van Uzleti
tevekenységeire.

Arra kérik a panaszost, hogy nytjtson minél kimeritdbb tajékoztatast a problémat okozo
intézkedésrdl: tlintesse fel az intézkedés jogi hivatkozasat, az intézkedés szovegét és a
hatalybalépés id6pontjat. Amennyiben az akadaly kozigazgatasi gyakorlatbol ered, ezt az
informaciot is fel lehet tuntetni.

Ha a panasz olyan jogszabalyokat vagy rendeleteket érint, amelyek még nem hatalyosak,
de maér vita targyat képezik vagy elfogadasra varnak, a panaszost egyuttal felkérik, hogy
0sszdk meg ezeket az informaciokat, hogy az egyablakos iigyintézési pont a jovébeli
kereskedelmi akadalyok megel6zésére torekedhessen.

Végezetiill a panasztételi Urlap e szakasza arra kéri a panaszost, hogy egy eldre
meghatarozott lista alapjan kategorizalja az allitélagos kereskedelmi akadalyt és az altala
érintett &gazatot, valamint az akadaly &ltal érintett termékeket vagy szolgaltatasokat,
beleértve az aruk vamkodjait, illetve a szolgaltatasok esetében a fizetési mérleg teljes kori
szolgaltatasi beosztasat (EBOPS). A leirasnak a lehet6 legpontosabbnak kell lennie, és az
nem vonatkozhat pusztan az atfogo termek- vagy szolgéltataskategoriakra (kivéve, ha az
allitélagos akadaly egy teljes kategoriat érint). A panaszosnak az érintett termékek
azonositasa soran a reszletesebb — lehet6ség szerint legalabb négy szamjegyli — HR-
kod(ok)ra kell hivatkoznia.

A panaszos — a kit6ltést megkonnyitendé — a kategOria €s az agazat mez6 esetében
legordiilé meniibél valaszthat. Arra 6sztondzziik a panaszost, hogy ha nem biztos a
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legmegfeleldobb opcid kivalasztasat illetéen, kérjen tandcsot az egyablakos Ugyintézési
ponttdl (az ezzel kapcsolatos utmutatdsért lasd a miikddési irdnymutatas ,,Eldzetes
bejelentés” szakaszat).

3. — Gazdasagi/rendszerszintii hatds

Az e szakaszban megadott informéacidk segitségével az egyablakos Ugyintézési pont
felmérheti, hogy az akadaly milyen gazdasagi és jogi hatast gyakorol a panaszos Uzleti vagy
egyéb tevékenységére, valamint megtudhatja, hogy ez az akadaly hatassal van-e ugyanazon
agazat mas vallalkozasaira, illetve a termelési tényezdikre vagy szolgaltatasaikra
tamaszkodo ugyfelekre. Segitsegikkel azt is megérthetjik, ez gyakorol-e kilénos hatast a
Kis- és kozépvallalkozasokra (kkv-k). Az egyablakos (gyintézési pont elismeri, hogy a
panaszos nem feltétlenul rendelkezik minden informéciéval ahhoz, hogy megvéalaszolja az
Osszes kerdést.

A panaszost kulonosen arra kérik, hogy gazdasdgi szempontbol ismertesse az akadaly
hatdsait, példaul az exportra, a veszteségekre, a termelésre, az értékesitésre vagy az
akadalynak valé megfeleléshez kapcsolddo tobbletkoltségekre gyakorolt hatasokat.

A panaszost tovabba arra is felkérik, hogy az akadaly elemzéséhez osszon meg néhany
hasznos informaciot, nevezetesen azzal kapcsolatban, hogy az akadaly érint-e mas érdekelt
feleket, példaul az azonos vagy kiilonboz6 agazatokban milk6dé mas unids vallalatokat
vagy kkv-kat. A kereskedelmi akadaly helye szerinti orszagban miikodé belfoldi gyartokkal
vagy szolgéltatokkal kapcsolatos Kkérdés arra iranyul, hogy éri-e héatranyos
megkulonbdztetés az unids vallalatokat a helyi véllalatokkal szemben. A panaszosnak e
kérdéseknél az ,,igen, ,,nem” vagy ,,nincs tudomadsa errdl” valasz koziil kell valasztania.

Végezetiil a panaszosnak lehetdsége van véleményt nyilvanitani arrél, hogy a szoban forgd
intézkedeés sérti-e a harmadik orszag jogi kotelezettségeit, példaul a WTO eldirasait vagy a
szabadkereskedelmi megallapodas szabalyait, ideértve az olyan elveket is, mint az
atlathatosag, a megkilonboztetésmentesseg €s az aranyossag.

4. — Intézkedések

A panasztételi trlap kitoltésénél tajékoztatast kérnek a panaszostol azzal kapcsolatban,
hogy van-e tudomasa arrol, hogy valamely unios tagallam/véllalat (beleértve magéat a
panaszost is)/ipari szovetség/egyéb szerv kért-e jogorvoslatot az intézkedés kapcsan az
intézkedést elrendeld orszdg nemzeti hatosagain (tobbek kozott a nemzeti birdsdgokon)
keresztul.

Ehhez hasonléan a panasztételi Urlapban arra a kérdésre is valaszt kell adni, hogy a
panaszosnak van-e tudomasa barmely, az Union kivili orszag hatdsaga/vallalata/ipari
szOvetsége vagy mas szerve, tobbek kozott az akadalyt bevezetd orszag helyi vallalatai altal
hozott barmilyen intézkedésrol.

Ez az informécid fontos az egyablakos igyintézési pont szdmara, mivel tovabbi elemekkel
fog szolgalni annak eldontéséhez, hogy mikent lehetne hatékonyabban kezelni a harmadik
orszagot.

Habar az egyablakos ligyintézési ponton torténd panasztételhez nem feltétlentil sziikséges
elozetes vagy tervezett intézkedés megléte, fontosak az ilyen intézkedésekre és az esetleges
kdvetkezmeényekre vonatkozo informéaciok. Ezek az informéacidk tulajdonképpen segitenek
megérteni az egyablakos ligyintézési pont szamara, hogy miként lehetne jobban kezelni a



harmadik orszagot, valamint megmutatni, hogy tisztaban van a probléma alakulasaval.



2. melléklet: Gyakorlati Utmutaté a kereskedelemmel és fenntarthato fejlédéssel,
illetve az altalanos tarifalis preferenciak rendszerével kapcsolatos panasztételi iirlap
kitoltéséhez

1. — A panaszos személyazonossaga

A panaszosnak egyértelmiien fel kell tlintetnie, hogy természetes személy, unios tagallam
vagy unios szervezet-e (ideértve példaul a vallalkozéasokat, a szakmai szdvetségeket, illetve
a munkavallaléi/munkaadoi szovetségeket), €és ennek megfelelden meg kell adnia
elérhetdségeét.

Ha a panaszos uniés vallalat, szakszervezet vagy iparagi, illetve nem kormanyzati szovetség
(fuggetlenul attol, hogy nemzeti vagy unids szovetségrél van-e sz0), unios belsé tanacsado
csoport vagy barmilyen mas unids jogalany (lasd az egyablakos ugyintézési pontok
miikddésére vonatkozo iranymutatas 2. szakaszanak ii. pontjaban szerepld b)—Q)
kategoériat), akkor a ,,szervezet” valaszlehetoséget kell valasztania. Ha a panaszos unios
tagallam — a) kategoria —, akkor az ,,unids tagallam” valaszlehetéséget kell valasztania. Ha
a panaszos olyan természetes személy, aki a sajat neveben vagy egy masik unios polgar
nevében jar el, akkor a ,,valamely uniés tagallam allampolgara vagy valamely uniés
tagallamban dllando lakohellyel rendelkezo természetes személy” vélaszlehetdséget kell
valasztania.

Az egyablakos ligyintézési pont tisztdban van azzal, hogy az unids székhelyli nem
kormanyzati szervezetek gyakran egyiittmiikddnek harmadik orszagbeli nem kormanyzati
szervezetekkel/természetes személyekkel. Ebben az esetben az egyablakos tigyintézési pont
felkéri a panaszos(oka)t, hogy hozzanak nyilvanossagra minden ilyen jellegii
egylittmiikodést, és azokrol nyujtsanak megfeleld szintli informdaciokat. Ezeket az
egyablakos 1ligyintézési pont milkddésére vonatkozd irdnymutatds 6. szakaszéban
ismertetett bizalmas informaciok kdzé tartozd informacioként kell kezelni.

2. — A kereskedelemmel és fenntarthato fejlodéssel, illetve az altalanos tarifalis
preferenciak rendszerével kapcsolatos kotelezettségvallalasok megsértésének tényszerii
leirasa

A panasztételi tirlap e szakaszaban a kereskedelemmel €s fenntarthato fejlodéssel, illetve az
altalanos tarifalis preferenciak rendszerével kapcsolatos kotelezettségvallalasok allitdlagos
megsértésére és a jogalapra vonatkozd informécidkat kell megadni. Ez informaciokkal
szolgal majd az egyablakos {ligyintézési pont eldzetes elemzéséhez, mivel lehetdvé teszi a
problémanak és a nemzetkdzi megallapodasok esetleges megsértésének jobb
meghatarozasat.

Az egyablakos ligyintézési pont egyenléen kezeli a jogszabalyok megsértésével es a
kozigazgatasi gyakorlatokkal kapcsolatos panaszokat. Mindazonéltal e szakasz kitoltése
soran fontos szem eldtt tartani, hogy a gyakorlatbol eredd jogsértéseket a jogszabalybol
eredé jogsértésekkel szemben nehezebben Ilehet kezelni, mivel azokat nehezebb
bizonyitani.

E tekintetben az egyablakos Ugyintézési pont megjegyzi, hogy a kereskedelemmel és
fenntarthato fejlodéssel, illetve az altalanos tarifalis preferencidk rendszerével kapcsolatos
jogsértések altalaban a kovetkezokbdl eredhetnek:

e a nemzetkdzi egyezményekbdl eredd kotelezettségek be nem tartdsa vagy a
nemzetkozi egyezmenyek atlltetésenek/ratifikalasanak elmulasztasa,
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e a nemzetkdzi egyezményekben rogzitett elveket sértdé nemzeti jogszabalyok
elfogadasa, vagy

e a hatdlyos nemzeti intézkedések megfelelé végrehajtasanak elmulasztasa. A
panaszosnak — kiilondsen ennek fényében — ismertetnie kell a panasz alapjat képez6
tényeket.

A panasztételi lrlap e szakaszanak elsé kérdésénél a panaszosnak a panasz jogalapjat kell
meghataroznia. Ez azt jelenti, hogy a panaszosnak fel kell tlintetnie (a kereskedelemmel és
fenntarthatd fejlddéssel kapcsolatos panaszok esetében) a szabadkereskedelmi
megallapodasokban, illetve (a GSP-panaszok esetében) a GSP-rendeletben szereplé azon
rendelkezés(eke)t, amely(ek)et a harmadik orszag allitélag megsértett.

E szakasz kovetkezO kérdéseinél a panaszosnak azonositania kell a harmadik orszag azon
jogi rendelkezését/rendelkezéseit vagy gyakorlatat/gyakorlatait, amely(ek) sérti(k) az elsd
kérdésnel meghatarozott rendelkezés(eke)t. A panaszosnak azt is ki kell fejtenie, hogy e
jogszabalyok vagy gyakorlatok hogyan sértik az adott rendelkezés(eke)t.

E tekintetben a kereskedelemmel és fenntarthat6 fejlddéssel, illetve az altalanos tarifalis
preferencidk rendszerével kapcsolatos panasztételi Grlap szintén kiilonbséget tesz a
jogszabalybol eredd jogsértés és a gyakorlatbol eredd jogsértés kozott, elismerve, hogy az
utobbi ugyanolyan sulyos lehet, mint az el6bbi.

A kereskedelemmel és fenntarthato fejlédéssel, illetve az altalanos tarifalis preferenciak
rendszerével kapcsolatos panaszbejelentési lrlapban a panaszosnak ismertetnie kell a
szoban forgd jogszabalyt vagy gyakorlatot, valamint azt, hogy az miként mindsiil
jogsértésnek. A panaszosnak e kérdés megvalaszolasakor vagy meg kell adnia a jogszabaly
szOvegét, vagy — ha az allitdlagos jogsértés kozigazgatasi gyakorlatbdl ered — ismertetnie
kell a jogsértés modjat, és olyan adatokat kell megadnia, amelyek bizonyitjak, hogy a
harmadik orszagban ez a gyakorlat rendszeresen és nem csupan szoérvanyosan el6forduld
esemény.

Az egyablakos ugyintézesi pont fel kivanja hivni a panaszos figyelmét arra, hogy a
kereskedelemmel és fenntarthatd fejlddéssel, illetve az altalanos tarifalis preferencidk
rendszerével kapcsolatos kotelezettségek megsértésének rendszeresen el6 kell fordulnia a
harmadik orszagban. Ez azt jelenti, hogy a jogsértés nem lehet a meg nem felelés egyszeri
elszigetelt esete, hanem annak a harmadik orszagban széles korben elterjedt gyakorlatnak
kell lennie, amelyet az illetékes hatosagok nem kezelnek megfeleléen. E tekintetben egy
gyakorlatot a jogszabalyok rendszerszintli helytelen alkalmazasaként, valamint a
jogszabdly vagy rendelet olyan alkalmazédsanak rendszerszintli elmulasztdsaként lehet
meghatarozni, amely 6sszhangban van a harmadik orszag kereskedelemmel és fenntarthatd
fejlodéssel, illetve az altalanos tarifalis preferencidk rendszerével kapcsolatos
kotelezettségével.

A panaszos e szakaszban azt is jelezheti, hogy megitélése szerint melyek az allitélagos
jogsértés nyilvanvalo6 kivalto okai. Ezek az informéciok fontosak lehetnek az allitdlagos
jogseértés hatékony kezelése szempontjabol.

E szakasz utolso kérdései eltérnek, ha a panaszos egy szabadkereskedelmi megallapodasban
szerepld, kereskedelemre és fenntarthato fejlodésre vonatkozd kotelezettség megsértésere,
illetve a GSP-rendelet megsértésere hivatkozik. A panaszosnak csak az idevagd kérdésre
kell valaszolnia.

3. — A jogsertés hatasa és sulyossaga/hordereje



A kereskedelemmel ¢és fenntarthato fejlédéssel, illetve az altalanos tarifalis preferenciak
rendszerével kapcsolatos problémak esetében a panaszosnak megalapozott informéaciokkal
kell szolgalnia az allitélagos jogsértés hatasarol és sulyossagardl/horderejérdl, példaul a
kdrnyezetnek vagy a kereskedelmi partner munkavallaldinak okozott karrél, valamint —
amennyiben rendelkezésre all — a kereskedelmi partnerrel keresked6 vagy abba befekteto
unios gazdasagi szereplokre gyakorolt gazdasagi hatas becsiilt mértékérdl. E szakaszban az
egyablakos Ugyintézési pont az allitblagos jogsértés mértékérdl, illetve arrdl szeretne
tajékozodni, hogy ez rendszerszintii probléma-e a harmadik orszagban.

A panasztételi Urlap arra kéri a panaszost, hogy a jogsértés sulyossaganak értékeléséhez
minél tobb informéaciot adjon meg. A szolgaltatandd informéaciok tipusa nagyban fiigg az
allitolagos jogsértéstol. Az informacidknak azonban kell6en részleteseknek kell lennitik
ahhoz, hogy megfelelen értékelni lehessen a panaszt alatdmaszto tényeket.

E tekintetben az egyablakos lgyintézési pont arra 6sztonzi az érdekelt feleket, hogy mér a
panasz bejelentését megeldzden vegyék fel vele a kapcsolatot annak érdekében, hogy
egyeztessék példaul a benyujtand6 informaciok korét, és korai szakaszban meghatarozzak
a fObb problémakat (lasd a mlikddési iranymutatast).

Az EU-Egyesiilt Kiralysag kereskedelmi és egyiittmiitkodési megallapodasban foglalt, a
visszalépés tilalmara és az egyensuly helyreallitasara vonatkozo kotelezettségvallalasokhoz
kapcsolodd panaszok tekintetében (A nyilt és tisztességes versenyt és a fenntarthatd
fejlodést eldsegitd egyenld versenyfeltételek cimii XI. cimben foglalt 387. és 391. cikk [A
vedelmi szintek gyengitésének tilalma], valamint 411. cikk [Az egyensuly helyreéllitasa])
a piacra jutasra vonatkozo trlaphoz hasonléan tovabbi gazdasagi informéciokat kell
benydjtani.

4. — Intézkedések

A panasztételi trlap kitoltésénél tajékoztatast kérnek a panaszostol azzal kapcsolatban,
hogy van-e tudomaésa arrdl, hogy valamely vallalat/ipari szdvetség/egyéb szerv kért-e
jogorvoslatot az intézkedés kapcsan az intézkedést elrendeld orszag nemzeti hatdsagain
(tobbek kozott a nemzeti birdsagokon) keresztil.

Amennyiben a valasz igen, a panaszosnak a panasztételi tirlapon ki kell fejtenie a
kovetkezdket:

i. ameghozott intézkedés tipusa;
ii. az a hatosag, amelyen keresztul az intézkedést meghoztak; és
iii. ha az intézkedés lezarul, annak eredménye.

A kereskedelemmel és fenntarthatd fejlodéssel, illetve az altalanos tarifalis preferencidk
rendszerével kapcsolatos panasztételi tirlapon a panaszosnak tovabba azt is ki kell fejtenie,
miért gondolja ugy, hogy az intézkedés nem jar kell eredménnyel a jogsértés kezeléséhez;
vagy miért gondolja Uugy, hogy egy olyan eredmény végrehajtasa (vagy végrehajtasanak
elmulasztasa), amellyel kezelni lehetett volna a jogsértést, ezt nem tette meg.

Abban esetben, ha a kért intézkedés nem volt sikeres, vagy a harmadik orszag nem hajtotta
végre az eredményt, a valasz meglehetdsen egyértelmii. Amennyiben a harmadik orszag
kedvez6 dontést hajtott végre, de olyan modon, hogy az nem szlinteti meg hatékonyan a
jogsértést, a panaszosnak részletesen ismertetnie kell a harmadik orszag intézkedéseit.

Habar az egyablakos ligyintézési ponton torténd panasztételhez nem feltétlentil sziikséges
eldzetes vagy tervezett intézkedés megléte, fontosak az ilyen intézkedésekre és az esetleges
kdvetkezményekre vonatkozé informéaciok. Ezek az informaciok tulajdonképpen segitenek



megérteni az egyablakos lgyintézési pont szamara, hogy mar végrehajtottak-e bizonyos
intézkedéseket, és tovabbi elemekkel fog szolgalni annak eldontéséhez, hogy miként
lehetne hatékonyabban kezelni a harmadik orszagot.

A belfoldi eljarasokon tal az egyablakos Ugyintézési pont tovabba azt is igyekszik
megtudni, hogy az illetékes nemzetkozi ellendrz6 vagy feliigyeleti szervek megvizsgaltak-
e mar a kereskedelemre €s fenntarthato fejlodésre, illetve az altalanos tarifalis preferenciak
rendszerére vonatkozd rendelkezések megsértésenek allitdlagos tényallasat, és hoztak-e
valamilyen intézkedést. Fontos megjegyezni, hogy e szervek korabbi intézkedései nem
képezik a panasz benyujtasanak sziikséges feltételét, azonban az egyablakos Ugyintézési
pont megjegyzi, hogy ez nagyban segitené a tényfeltarast.

A panasztételi Girlap ezért arra kéri a panaszost, hogy nyujtson részletes tajékoztatast arrdl,
hogy a nemzetkdzi egyezmeények (pl. Nemzetk6zi Munkaligyi Szervezet, Egyesult
Nemzetek Szervezete, multilateralis kornyezetvédelmi megallapodasok) illetékes ellendrzd
vagy fellgyeleti szervei hogyan kezelik az allitdlagos jogsértéseket, illetve hogyan jarnak
el azok kapcsan.

5. — A kereskedelemmel és fenntarthato fejlodéssel kapcsolatos panaszok kezelésére
vonatkozo indikativ hataridok

A kereskedelemmel és fenntarthatd fejlodéssel kapcsolatos panaszok kezelése soran az
egyablakos lgyintézési pont a kovetkez6 hataridék mellett végzi a munkajat:

i. a panasz kézhezvételét a panasz egyablakos Ugyintézési ponthoz val6
beérkezéstdl szamitott 10 munkanapon beliil visszaigazolja;

Il. a panaszossal valo elsé egyeztetést a panasz beérkezésétél szamitott 20
munkanapon belll biztositja; valamint

lii. a panasz kézhezvételétdl szamitott 120 munkanapon beliil elvégzi az iigy
elsé értékelését annak megallapitasa érdekében, hogy megsértették-e a
kereskedelemmel és fenntarthato fejlodéssel kapcsolatos
kotelezettségvallalasokat. Ezen értékelés keretében a megfeleld kovetkezd
Iépéseket is meghatarozza.

Az egyablakos tigyintézési pont felfliggesztheti a 120 munkanapos hataridét, amennyiben
a panaszostodl tovabbi informaciokra van szikség, vagy ha tovabbi informéaciokat kér egy,
a vizsgalat szempontjabol relevans szakértelemmel rendelkez6 nemzetk6zi kormanykozi
szervezettdl. Ilyen esetekben a hatarid6 ujraindul, amint a panaszos vagy a szervezet teljes
korii tajékoztatast nyujtott.

A hatarid6 akkor is felfliggeszthetd, ha az egyablakos ligyintézési pontnak tobb idére van
szliksége az Osszetett elemzeés elvégzéséhez, vagy megvaltozott az tigy tényallasa (pl. olyan
Uj informacidk lattak napvilagot, amelyek befolyasoljak az Ugy értékelését). llyen
helyzetekben az egyablakos Ugyintézési pont folyamatosan tajékoztatja a panaszost az
tigyével kapcsolatos hataridékben bekdvetkezett valtozasokrol.



