EUROPOS KOMISIJA
PREKYBOS GENERALINIS DIREKTORATAS

Briuselis, 2023 m. gruodzio mén.

Bendro kontaktinio centro ir skundy nagrinéjimo mechanizmo,

kuriuo siekiama uZtikrinti ES prekybos sutar¢iy ir susitarimy
vykdyma,
veiklos gairés

Siose veiklos gairése paaiskinama, kaip veikia Europos Komisijos Tarptautinés prekybos
departamento bendras kontaktinis centras, nagrinéjantis su prekybos kliiitimis arba tvarumo
jsipareigojimy nesilaikymu treciosiose Salyse susijusius skundus, ir pateikiamos tokiy
skundy teikimo gairés.

1. Kas yra bendras kontaktinis centras?

Bendras kontaktinis centras yra centralizuotas kontaktinis punktas, skirtas visiems ES
isisteigusiems suinteresuotiesiems subjektams, pageidaujantiems pateikti skundg dél su
patekimu | rinkg susijusiy problemy arba dél kity Saliy pagal ES prekybos susitarimy
prekybos ir darnaus vystymosi (PDV) nuostatas arba pagal ES bendraja lengvaty sistema
(BLS)! prisiimty jsipareigojimy nesilaikymo?. Bendras kontaktinis centras yra skundy
teikimo sistemos koordinatorius, uztikrinantis supaprastintg vidaus procesa, skirtg patekimo
1 rinkg ir PDV / BLS jsipareigojimy nesilaikymo problemoms spresti. Bendraudamas su
skundy pateikéjais bendras kontaktinis centras vadovaujasi Gero administracinio elgesio

kodeksu®.

Siomis gairémis siekiama padéti suinteresuotiesiems subjektams suprasti, kaip veikia
bendro kontaktinio centro skundy nagrin¢jimo sistema. Siy gairiy priede pateikiami du
praktiniai vadovai, kaip pildyti Komisijos portale_,, Access2Markets ** skelbiamas skundy
formas.

Bendras kontaktinis centras nenagring¢ja su prekybos apsaugos (antidempingo,
antisubsidiniy ar kt. apsaugos) priemonémis susijusiy skundy. Tokiais atvejais turi buti
kreipiamasi j skundy dél prekybos apsaugos priemoniy tarnyba®.

12012 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 978/2012, kuriuo taikoma
bendryjy muity tarify lengvaty sistema ir panaikinamas Tarybos reglamentas (EB) Nr. 732/2008 (OL L 303,
2012 10 31, p. 1-82).

2 Bendras kontaktinis centras gali biiti naudojamas skundams, susijusiems su sritimis, kurioms taikomi ES
prekybos susitarimai, registruoti. Todél jis negali biiti naudojamas tais atvejais, kai taikomi kiti ES
susitarimai — pavyzdziui, aviacijos, zuvininkystés, socialinés apsaugos koordinavimo ir kt. srityse.

3 https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/20131125-code-good-administrative-behaviour-It_1.pdf

4 Daugiau informacijos pateikiama adresu https://policy.trade.ec.europa.eu/enforcement-and-
protection/trade-defence_en?prefLang=It.
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2. Kas gali pateikti skunda?
Naudodamiesi skundy teikimo sistema skundus bendram kontaktiniam centrui gali teikti:

i. supatekimu i rinka susijusius skundus:

a. ES valstybés narés,

b. subjektai, kuriy registruota buveiné, centrinés administracijos vieta arba

pagrindin¢ veiklos vieta yra Sgjungoje,

ES jmoniy pramonés asociacijos,

ES darbdaviy asociacijos,

e. profesinés sgjungos arba profesiniy sgjungy asociacijos, jsteigtos pagal bet kurios

ES valstybés narés teisés aktus;

ii. suPDV ar BLS susijusius skundus:

oo

a. ES valstybés narés,

b. subjektai, kuriy registruota buveiné, centrinés administracijos vieta arba
pagrindiné veiklos vieta yra Sajungoje,

c. ES jmoniy pramonés asociacijos,

d. ES darbdaviy asociacijos,

e. profesinés sgjungos arba profesiniy sgjungy asociacijos, jsteigtos pagal bet kurios
ES valstybés narés teisés aktus,

f. pagal ES prekybos susitarimus sudarytos ES vietos pataréjy grupés (VPG) (jeigu
teikiami su PDV susije skundai),

g. NVO, jsteigtos pagal bet kurios ES valstybés narés teisés aktus,

h. ES valstybés narés pilieCiai arba nuolatiniai gyventojai.

Skundus gali teikti vienas bet kuriai 1§ i§vardyty grupiy atstovaujantis skundo pateikéjas
arba kartu kaip grupé veikiantys keli skundy pateikéjai (priskiriami vienai ar kelioms
grupéms). Skundo pateikéjai turéty aiskiai nurodyti, ar jie veikia tik savo vardu, ar taip pat
atstovaudami kitiems, pavyzdziui, Salyje partneréje esanciy panaSiy subjekty ar
organizacijy, interesams. Jeigu skundo pateikéjas atstovauja kity subjekty interesams, jis
turi atskleisti visy $iy subjekty tapatybe. Sie duomenys laikomi konfidencialiais, kaip
nurodyta 6 skirsnyje.

3. Informacijos, kuri turi biiti pateikiama skundy formose, apimtis

Siekiant padéti bendram kontaktiniam centrui jvertinti galimo atvejo rimtumg ir svarbg ir
priimti sprendimg dél tolesniy veiksmy, tiek su patekimu j rinka, tieck su PDV / BLS
susijusiy skundy formose turi biiti pateikiama daug jvairios informacijos. Siose veiklos
gairése paaiSkinama Sios informacijos svarba ir kokius duomenis reikia pateikti.

Visos skundo formoje reikalaujamos informacijos pateikimas nelaikomas iSankstine salyga,
kad bendras kontaktinis centras priims pateiktg skundg. Ta¢iau kuo skundas i§samesnis, tuo
lengviau bendras kontaktinis centras gali atlikti vertinimg ir tuo geriau jis gali
bendradarbiauti su prekybos partneriais.

Nereikalaujama, kad skundo pateikéjas pateikty tikslius tam tikros informacijos, kuri gali
biiti vieSai neskelbiama arba lengvai neprieinama, duomenis. Pakanka kuo i§samiau atsakyti
1 klausimus remiantis turimomis ziniomis, pateikti geriausius jvercius ir paaiskinti Siy
jverciy loginj pagrinda.

Bendras kontaktinis centras yra pasirenggs suteikti iSanksting pagalbg galimiems skundy
pateikéjams, visy pirma MV] ir mazesniems suinteresuotiesiems subjektams. Be kita ko,
aptariama ir tai, kokios informacijos reikia vertinimui atlikti. Tolesniame skirsnyje i§samiai



nurodoma, kaip galima susisiekti su bendru kontaktiniu centru Siuo iSankstinio pranes§imo
etapu.

4. ISankstinis praneSimas

Bendras kontaktinis centras supranta, kad gali biiti sudétinga parengti tinkamai pagrjsta
skunda, ypac tais atvejais, kai skundus teikia MV] ir maZesni suinteresuotieji subjektai.
Siekiant palengvinti §j darbg, suinteresuotieji subjektai raginami bendram kontaktiniam
centrui visy pirma pateikti iSankstinius pranesimus, kad biity galima pasirengti oficialiam
skundo pateikimui. Bendras kontaktinis centras taip pat gali nurodyti suinteresuotiesiems
subjektams kitas priemones, kurios gali buti tinkamesnés tokiy subjekty susirlipinima
keliantiems klausimams spresti. Neprivaloma iSankstinio praneSimo procediira gali biiti
labai naudinga tiek skundo pateikéjui, tieck bendram kontaktiniam centrui. Visy pirma
iSankstinio praneSimo procesas gali padéti, be kita ko, nustatyti konkrecig reikalinga
informacija, kad skundo pateikéjui biity lengviau tikslingai sutelkti savo pastangas.

Pries pateikdamas skundg, skundo pateikéjas gali kreiptis | bendrg kontaktinj centrg Siuo
e. pasto adresu: TRADE-SINGLE-ENTRY-POINT @ec.europa.eu. Gavgs informacija, kad
planuojama pateikti iSankstinj praneSimg, bendras kontaktinis centras identifikuos skundo
pateikéja ir pranes jam, kuris kontaktinis asmuo toliau nagrinés §j klausima.

Kontaktiniai asmenys i$ankstiniy prane$imy pateikimo klausimais bendram kontaktiniam
centrui ir suinteresuotiesiems subjektams suteikia galimybe¢ prie§ pranesant apie skunda
aptarti tokius klausimus kaip skundo teisinis pagrindas, galimos kliiities ar paZeidimo
sisteminis ar ekonominis poveikis ir kokig informacijg reikés pateikti. Be to, kontaktiniai
asmenys iSankstiniy praneSimy pateikimo klausimais 1§ anksto nustatys pagrindines
problemas ir taip padés bendram kontaktiniam centrui pasirengti nagrinéti skunda.

5. Skundy formos

Bendras kontaktinis centras yra parenggs dvi internetines skundy formas: viena skirta
skundams dél patekimo j rinka kliti¢iy, 0 Kita — skundams dél PDV / BLS jsipareigojimy
nesilaikymo. Abi skundy formos turi biiti pildomos tiesiogiai internetu®. Remdamasis
pateiktomis skundy formomis bendras kontaktinis centras vertina, ar esama prekybos
kliuc¢iy, PDV / BLS jsipareigojimy paZeidimy, o jeigu skundas susij¢s su ES ir JK prekybos
ir bendradarbiavimo susitarimu — vertina informacija, susijusig su pusiausvyros atkiirimo
priemoniy taikymu pagal tg susitarima®.

Prie iy veiklos gairiy pridedami du praktiniai skundy formy pildymo vadovai, atitinkantys

5 Portalo .,Access2Markets* kontakty puslapis (europa.eu).
6 Skundy formos taip pat turéty biti naudojamos registruojant skundus, susijusius su ES ir JK prekybos ir

bendradarbiavimo susitarime nustatytais jsipareigojimais dél vienody salygy. Su prekyba ir darniu vystymusi
susijusi forma turéty biiti naudojama su darbo ir socialiniais standartais, aplinka ir klimatu bei kitomis
prekybos ir darnaus vystymosi srities priemonémis susijusiems skundams nagrinéti. Sioms sritims taikoma
ES ir JK prekybos ir bendradarbiavimo susitarimo pirmo podalio ,,Prekyba‘ XI antrastiné dalis ,,Vienodos
atviros ir saziningos konkurencijos salygos ir darnus vystymasis“. Su patekimu i rinkg susijusi forma turéty
biiti naudojama tada, kai skundas susij¢s su kitomis sritimis, kurioms taikoma §i antrastiné dalis, jskaitant
informacija, susijusiag su pusiausvyros atklirimo priemonés taikymu, konkurencijos politika, subsidijy
kontrolés priemonémis, valstybés valdomomis jmonémis, jmonémis, kurioms suteiktos specialiosios teisés ar
privilegijos, ir paskirtosiomis monopolijomis bei apmokestinimu. Skundai dél pirmiau minéty darbo ir
socialiniy standarty, aplinkos ir klimato arba subsidijy kontrolés priemoniy taip pat gali apimti informacija,
susijusig su 411 straipsnio ,,Pusiausvyros atkiirimas® taikymu.
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internete pateikiamy skundy formy struktiira.
6. Konfidencialumas

Bendras kontaktinis centras visg gautg informacijg laikys konfidencialia ir vieSai neskelbs,
kad skundas buvo gautas, taip pat neskelbs jo turinio ir skundo pateikéjo tapatybés, iSskyrus
atvejus, kai skundo pateikéjas pats vieSai paskelbs tokig informacija. Siekiant koordinuoti
ES ir valstybiy nariy vykdymo uztikrinimo veiksmus, su ES valstybiy nariy valdzios
institucijomis bus dalijamasi tam tikra anonimizuota informacija.

Jeigu skundas bus susijes su patekimo j rinkg klititimi ir jeigu bendras kontaktinis centras
padarys iSvada, kad skunde nurodyta problema iS tiesy gali biiti laikoma prekybos klititimi,
jis paskelbs informacija apie $ia klititj Komisijos platformoje ..Access2Markets”. Si
informacija apims aktualiausius faktus, susijusius su nurodyta problema (pvz., nurodyta
data, sektoriy, Salj, apra§yma ir susijusius SS kodus), taciau joje nebus minima, kaip buvo
nustatyta kliditis, ir nebus pateikiami jokie elementai, susij¢ su tos kliiities ekonominiu
poveikiu. Si informacija bus reguliariai atnaujinama.

Jeigu skundas bus susijes su PDV arba BLS ir jeigu bendras kontaktinis centras padarys
iSvada, kad nurodyta problema gali buti laikoma prekybos susitarime nustatyto PDV
Isipareigojimo pazeidimu arba BLS reglamento paZeidimu, dé¢l kurio gali biiti atSauktos
BLS lengvatos (BLS reglamento 15 arba 19 straipsnis), bendras kontaktinis centras
Komisijos PDV svetain¢je paskelbs informacijos apie §j pazeidima suvestine. Sioje
suvestin¢je bus nurodomi svarbiausi faktai, susij¢ su nustatyta problema, taciau joje nebus
nurodoma, kaip buvo nustatytas pazeidimas. Si informacija bus reguliariai atnaujinama.

Tais atvejais, kai reikia uZtikrinti didesnj konfidencialumg (pvz., esant rizikai, kad gali buti
imtasi atsakomyjy veiksmy), bendras kontaktinis centras praso skundy pateikéjy pateikti
informacija apie visas tokias aplinkybes ar numatoma rizika.

7. Tolesni su skundais susij¢ veiksmai

Gaves skunda, bendras kontaktinis centras sudaro specializuotg atvejo grupe. I §ig grupe
jeina bendro kontaktinio centro nariai ir ekspertai, turintys geografinio ir sektoriaus
lygmens patirties. Atvejo grupés uzdavinys yra atlikti preliminary skundo vertinimga.
Atliekant § vertinimg daugiausia démesio turi biiti skiriama dviem pagrindinéms sritims:
pateiktos informacijos i§samumui ir jrodymy pagristumui.

Siame etape skundo pateikéjas gaus skundo gavimo patvirtinima ir atskira skundo numer;j.
Skundo pateikéjui bus pranesta apie atvejo grupés sudarymg ir jam bus paskirtas jo atvejo
kontaktinis asmuo.

Skundo vertinimas

Atlikdama preliminarig skundo analizg, atvejo grupé, atsizvelgdama j bylos ypatumus, gali
kreiptis  skundo pateikeja ir paprasyti pateikti papildomos informacijos. Atvejo grupé taip
pat gali pasitlyti surengti diskusijg su skundo pateikéju, kad biity galima geriau suprasti
skunde nurodytas problemas.

Surinkusi pakankamai informacijos, atvejo grup¢ uzbaigia preliminary skunde nurodytos
problemos vertinimg. Tai reiskia, kad ji nustato, ar nurodyta problema yra prekybos klittis,
ar kad dél jos atsiranda su PDV / BLS reikalavimy laikymusi susijusiy problemy, ir nustato
tinkamiausius S§iy problemy sprendimo biidus. Skundo pateikéjui praneSama apie Sio
preliminaraus vertinimo rezultatus ir nurodoma, kas bus naujas kontaktinis asmuo,


https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/lt/barriers

padésiantis imtis tolesniy veiksmy.
Problemy sprendimo veiksmai, skundo pateikéjo informavimas ir prioritety valdymas

Nors skundo pateikéjui bus pranesama apie jo skundo nagringjimo eigg ir vertinima, svarbu
nepamirsti, kad daznai blina sudétinga i§ anksto nurodyti, per kiek laiko buty galima
iSnagrinéti arba i§spresti atitinkamus klausimus.

Priklausomai nuo konkretaus atvejo, Komisijos atsakas gali biuiti labai jvairus: nuo
diplomatiniy priemoniy iki tarptautinés stebésenos / prieziiiros, oficialaus gin¢y sprendimo
(tiek PPO, tiek dvisaliu lygmeniu) ar vienaSaliy priemoniy. Todé¢l Siose gairése neimanoma
pateikti informacijos apie tikslius tokiy veiksmy procediirinius etapus, nes jie gali skirtis
priklausomai nuo pasirinktos veiksmy eigos. Tais atvejais, kai bus prieinama su atskirais
atvejais (pvz., oficialaus gin¢y sprendimo bylomis) susijusi procediriné informacija,
bendras kontaktinis centras ja pasidalys su atitinkamais suinteresuotaisiais subjektais.

Nors Komisija sieks spresti ir pasalinti visas prekybos klitis ir su PDV / BLS reikalavimy
laikymusi susijusias problemas, ji taip pat turés bet kuriuo metu nustatyti prioritetus, kad
buty galima greitai pasiekti rezultatus ir uztikrinti veiksmingiausig iStekliy panaudojima.
Tie prioritetai bus grindZiami trimis kriterijais: 1) tikimybe, kad problema pavyks i$spresti,
2) teisiniu pagrindu ir 3) ekonominiu / sisteminiu patekimo j rinkg kliti¢iy poveikiu arba
PDV / BLS jpareigojimy pazeidimo sunkumu. Sie prioritetai gali keistis ir bus nuolat
perzitrimi. Toks lankstumas padés Komisijai sutelkti iSteklius aktualiausiems atvejams,
kuriy sékmingo iSsprendimo tikimybé bet kuriuo metu bus didziausia, ir greitai bei
veiksmingai reaguoti | besikei¢iancias aplinkybes.

Skundai néra vienintelis informacijos Saltinis, kuriuo grindZiamas Komisijos veiksmy
jgyvendinimas.

Siekdama uzkirsti kelig prekybos klititims ir uZtikrinti, kad baty laikomasi PDV / BLS
isipareigojimy, Komisija nuolat stebi, kaip treciosios Salys vykdo savo jsipareigojimus. Tai
darydama Komisija remiasi savo ES delegacijy tinklu ir rySiais su ES institucijomis ir
valstybémis narémis. Visos tokiu biidu nustatytos klilitys ar problemos taip pat bus
jtraukiamos | sukurtg bendro kontaktinio centro sistema, taip siekiant uZtikrinti, kad | jas
biity tinkamai atsizvelgiama.



1 priedas. Praktinis su patekimu j rinka susijusiu skundu formos pildymo vadovas
1. Skundo pateikéjo tapatybé ir kontaktiniai duomenys

Siame skirsnyje pateikiama informacija apie skundg teikiantj asmenj ir i$sami informacija
apie tai, kokiais biidais bendras kontaktinis centras galés su juo susisiekti.

Be kai kuriy asmens duomeny (kaip antai vardo ir pavardés, e. pasto adreso, telefono
numerio ir korespondencijos adreso), skundo pateiké¢jas tam tikrais atvejais turéty aiSkiai
nurodyti konkrecig organizacija arba nacionaling institucijg, kuriai jis atstovauja (pvz.,
Jmon¢és pavadinimg arba konkrecig ES valstybés narés ministerijg ar ambasada).

Skundo pateikéjas taip pat raginamas nurodyti, ar jis yra: ES valstybé nare, ES
eksportuotojas / importuotojas / investuotojas, ES prekybos asociacija arba ES veikianti
nacionaliné prekybos asociacija ar kita, ar jiems atstovauja.

Galiausiai skundo pateikéjas taip pat turi nurodyti ES valstybe (-es) nare (-es), kurioje (-
10se) jis vykdo veiklg (pvz., ES Salis, kuriose bendrove vykdo veikla, arba ES Salis, kuriose
1sikiirusios ES prekybos asociacijai priklausancios bendroves).

2. Informacija apie prekybos kliiti

Siame skirsnyje skundo pateikéjas gali apibiidinti klifitj, su kuria susidiiré, arba su kuria, jo
nuomone, susidurs jai jsigaliojus. Si informacija bendram kontaktiniam centrui (ir valstybiy
nariy institucijoms) padés nustatyti, ar §i problema jau yra zinoma, ir geriau suprasti
nurodyty problemy pobiid;.

Skundo pateikéjas raginamas nurodyti Salj, kurioje atsirado kliditis, ir paaiskinti, kokiy
problemy jis patiria bei koks yra jos poveikis jo ekonominei veiklai.

Skundo pateikéjo prasoma pateikti kuo daugiau informacijos apie priemone, dél kurios
atsirado problema: teisiniy Saltiniy nuorodas, teisés akto tekstg ir jsigaliojimo datg. Jeigu
klititis atsirado d¢l administravimo praktikos, $ig informacijg taip pat galima nurodyti.

Jeigu skundas yra susijes su dar nejsigaliojusiais, bet svarstomais ar priimamais jstatymais
ar kitais teiseés aktais, skundo pateikejas taip pat raginamas pasidalyti Sia informacija, kad
bendras kontaktinis centras galéty stengtis nustatyti priemones, kuriomis biity galima
uzkirsti kelig prekybos klititims ateityje.

Galiausiai Siame skundo formos skirsnyje skundo pateikéjo prasoma remiantis i§ anksto
nustatytu sgrasu pagal kategorijas suskirstyti jtariamas prekybos kliiitis ir sektorius, kuriems
jos daro poveiki, taip pat produktus ar paslaugas, kuriems tos klititys daro poveikij, nurodant
prekiy muitinés kodus arba paslaugy EBOPS kodus. Sis aprasymas turéty biti kuo
tikslesnis, t. y. neturéty buti tiesiog nurodomos placios produkty ar paslaugy kategorijos
(i8skyrus atvejus, kai jtariama kliitis daro poveikj visai kategorijai). Nustatydamas
produktus, kuriems daromas poveikis, skundo pateikéjas turéty nurodyti i§samesnj (-ius)
SS koda (-us) — jei jmanoma, bent keturiy skaitmeny tikslumu.

Kad biity galima lengviau pasirinkti, skundo pateikéjas laukeliuose ,kategorija™ ir
»sektorius™ gali naudoti i$skleidziamuosius meniu. Atsiradus neaiSkumy dél tinkamiausio
pasirinkimo, raginame skundo pateikéja kreiptis | bendrg kontaktinj centrg (Siuo klausimu
zr. veiklos gairiy skirsnj ,,ISankstinis praneSimas®).

3. Ekonominis / sisteminis poveikis
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Siame skirsnyje pateikiama informacija padés bendram kontaktiniam centrui jvertinti
ekonominj ir teisinj klitities poveikj skundo pateikéjo verslui ar veiklai, taip pat suprasti, ar
ji daro poveikj kitoms to paties sektoriaus jmonéms ar klientams, priklausantiems nuo jy
veiksmy ar paslaugy. Si informacija taip pat padés mums suZinoti, ar daromas ypatingas
poveikis mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV]). Bendras kontaktinis centras pripazjsta,
kad skundo pateikéjas gali neturéti iSsamios informacijos, kuria remdamasis galéty atsakyti
1 visus $iuos klausimus.

Visy pirma skundo pateikéjo praSoma paaiskinti kliiities poveikj ekonominiu pozitriu, pvz.,
poveikj eksportui, nuostoliams, gamybai, pardavimui ar papildomoms iSlaidoms,
patiriamoms siekiant pasalinti tg klitt;.

Skundo pateikéjas taip pat raginamas pasidalyti tam tikra naudinga informacija, kuria
remiantis buity galima atlikti kliGities analize, visy pirma nurodant, ar daromas poveikis
kitiems suinteresuotiesiems subjektams, pavyzdziui, kitoms to paties ar skirtingy sektoriy
ES imonéms arba MVI. Pateikiant klausimg apie $alies, kurioje yra prekybos kliiitis, vidaus
gamintojus ar tiekéjus siekiama suprasti, ar ES jmonés yra diskriminuojamos vietos jmoniy
atzvilgiu. | Siuos klausimus skundo pateikéjas turéty atsakyti ,taip“, ,,ne* arba ,,nezinau*.

Galiausiai skundo pateikéjui suteikiama galimybé pateikti savo nuomone¢ dé¢l to, ar
atitinkama priemone pazeidziami treCiosios Salies teisiniai jsipareigojimai, pavyzdziui,
PPO arba laisvosios prekybos susitarimo taisyklés, jskaitant skaidrumo, nediskriminavimo
ir proporcingumo principus.

4. Veiksmai

Skundo formoje skundo pateikéjo praSoma pateikti informacijg apie tai, ar jis zino, kad
kuri (-ios) nors ES wvalstybé (-és) naré (-¢s)/ bendrové (-és) (jskaitant patj skundo
pateikéja) / pramonés asociacija / kita jstaiga per priemone taikancios Salies nacionalines
valdzios institucijas (jskaitant nacionalinius teismus) sieké, kad biity atlyginta su priemonés
taikymu susijusi Zala.

Skundo formoje taip pat klausiama, ar skundo pateikéjas zino apie kokius nors veiksmus,
kuriy émeési kuri nors ES nepriklausancios Salies valdzios institucija / imoné / pramonés
asociacija / kita jstaiga, jskaitant kliiit] nustaciusios Salies vietos jmones.

Si informacija yra svarbi bendram kontaktiniam centrui, nes ji suteiks daugiau duomenu,
padésianciy nuspresti, kaip biity galima veiksmingiau iSspresti su trecigja Salimi susijusias
problemas.

Nors norint pateikti skundg bendram kontaktiniam centrui iSankstiniai ar planuojami
veiksmai néra privalomi, bet kokia informacija apie tokius veiksmus ir galimus rezultatus
yra svarbi. IS tiesy §i informacija padés bendram kontaktiniam centrui suprasti, kaip geriau
iSspresti su trecigja Salimi susijusig problema, ir parodyti, kad jis Zino, kaip vyksta Sio
klausimo nagringjimas.



2 priedas. Praktinis su PDV / BLS susijusiu skundu formos pildymo vadovas
1. Skundo pateikéjo tapatybé

Skundo pateikéjas aiskiai nurodo, ar jis yra fizinis asmuo, ES valstybé nar¢ ar ES subjektas
(pvz., imon¢, prekybos asociacija arba darbuotojy/ darbdaviy asociacija), ir pateikia
atitinkamus kontaktinius duomenis.

Jeigu skundo pateikéjas yra ES jmon¢, profesiné sgjunga, pramonés asociacija arba
nevyriausybiné asociacija (nepriklausomai nuo to, ar tai nacionaling, ar ES asociacija), ES
VPG ar bet koks kitas ES subjektas (zr. bendro kontaktinio centro veiklos gairiy 2.ii
skirsnyje nurodytas b—g kategorijas), jis turéty pasirinkti atsakyma ,,subjektas”. Jeigu
skundo pateikéjas yra ES valstybe naré (a kategorija), jis turi pasirinkti atsakyma ,,ES
valstybé naré“. Jeigu skundo pateikéjas yra savo ar kito (-y) ES pilieCio (-y) vardu
veikiantis fizinis asmuo, jis turi pasirinkti atsakymg ,,Fizinis asmuo, kuris yra Europos
Sajungos (ES) valstybés narés pilietis arba nuolatinis gyventojas*.

Bendras kontaktinis centras zino, kad ES jsisteigusios NVO daznai bendradarbiauja su
tre¢iyjy Saliy NVO / fiziniais asmenimis. Tokiais atvejais bendras kontaktinis centras praso
skundo pateikéjo (-y) atskleisti informacijg apie tokj bendradarbiavimg ir pateikti
pakankamai su juo susijusiy duomeny. Sie duomenys bus laikomi konfidencialia
informacija, kaip apraSyta bendro kontaktinio centro veiklos gairiy 6 skirsnyje.

2. Faktinis PDV / BLS pazeidimo aprasymas

Siame skundo formos skirsnyje prasoma pateikti informacija apie jtariama PDV arba BLS
isipareigojimy pazeidima ir teisinj pagrinda. Si informacija bendram kontaktiniam centrui
padés atlikti preliminarig analize, nes bus galima geriau nustatyti problemg ir galimus
tarptautiniy susitarimy pazeidimus.

Bendras kontaktinis centras skundus dél teisés akty pazeidimo ir dél administravimo
praktikos nagrinés vienodomis sglygomis. Vis délto pildant §j skirsnj svarbu nepamirsti,
kad gali biiti sunkiau pasalinti su praktika, o ne su teisés aktais, susijusius pazeidimus, nes
juos gali biiti sunkiau jrodyti.

Siuo atzvilgiu bendras kontaktinis centras pazymi, kad PDV / BLS pazeidimai paprastai
gali buti padaromi dél:

e pagal tarptautines konvencijas prisiimty arba tarptautiniy konvencijy perkélimo |
nacionaling teis¢ / ratifikavimo jsipareigojimy nevykdymo;

e vidaus teisés akty, kuriais pazeidziami tarptautinése konvencijose jtvirtinti
principai, priémimo arba

e nesugeb¢jimo tinkamai jgyvendinti taikomas vidaus priemones. Atsizvelgdamas
visy pirma ] Sias aplinkybes, skundo pateikéjas turéty iSdestyti faktus, kuriais
grindziamas jo skundas.

Pirmuoju $io skundo formos skirsnio klausimu skundo pateikéjo praSoma nurodyti skundo
teisin] pagrinda. Tai reiskia, kad skundo pateikéjas turéty nurodyti laisvosios prekybos
susitarimy nuostatg (-as) (jeigu teikiamas su PDV susijes skundas) arba BLS reglamento
nuostatg (-as) (jeigu teikiamas su BLS susijes skundas), kurig (-ias), kaip jtariama, pazeidé
treCioji Salis.

Tolesniuose §io skirsnio klausimuose skundo pateikéjo prasoma nurodyti, kuria (-iomis)
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treCiosios Salies teisine (-émis) nuostata (-omis) ar praktika buvo pazeista pirmajame
klausime nurodyta (-0s) nuostata (-os). Skundo pateikéjas taip pat turéty paaiskinti, kodél
Siais teisés aktais ar praktika buvo padaryti pazeidimai.

Siuo atzvilgiu PDV / BLS skundo formoje i§laikomas skirtumas tarp pazeidimo, padaryto
dél teisés akto, ir dél praktikos, pripazjstant, kad pastarasis gali biiti toks pat sunkus kaip ir
pirmasis.

Su PDV / BLS susijusio skundo formoje skundo pateikéjo taip pat prasoma pateikti to teisés
akto ar praktikos apra§yma ir nurodyti, kodé¢l laikoma, kad dél jo (jos) buvo padarytas
pazeidimas. Atsakydamas j §j klausimg, skundo pateikéjas turéty pateikti teisés akto teksta
arba, jeigu jtariamas pazeidimas yra susijes su administravimo praktika, paaiskinti, kaip
toks pazeidimas buvo padarytas, ir pateikti duomenis, 1§ kuriy matyti, kad Sig praktika
trecioji Salis vykdo sistemingai ir kad tai néra tik pavienis atvejis.

Bendras kontaktinis centras noréty atkreipti skundo pateikéjo démes; j tai, kad tam, kad
skundas buty pagristas, PDV arba BLS jsipareigojimai treciojoje Salyje turi biiti
pazeidziami sistemingai. Tai reiSkia, kad pazeidimas turéty buti ne pavienis reikalavimy
nesilaikymo atvejis, o treCiojoje Salyje placiai paplitusi praktika, kurios kompetentingos
institucijos tinkamai nepadalina. Siuo atzvilgiu tokia praktika gali biti sisteminis
neteisingas teises akty taikymas, taip pat sisteminis jstatymy ar kity teisés akty, atitinkanciy
treCiosios Salies PDV arba BLS jsipareigojimus, netaikymas.

Siame skirsnyje skundo pateikéjas taip pat gali nurodyti, kokios, jo nuomone, yra
akivaizdzios pagrindinés jtariamo pazeidimo priezastys. Si informacija gali biti svarbi
siekiant veiksmingai kovoti su jtariamu pazeidimu.

Paskutiniai Sio skirsnio klausimai skiriasi priklausomai nuo to, ar skundo pateikéjas nurodo,
kad buvo padarytas PDV jsipareigojimo, ar BLS reglamento pazeidimas. Skundo pateikéjas
turéty atsakyti tik j atitinkamg klausima.

3. Pazeidimo poveikis ir sunkumas | rimtumas

Jeigu skundas teikiamas dél problemy, susijusiy su PDV / BLS, skundo pateikéjas turéty
pateikti pagrista informacija apie jtariamo pazeidimo poveikj ir sunkumg/ rimtumg —
pavyzdziui, zalg aplinkai arba prekybos partnerio darbuotojams, taip pat, jei zinoma, apie
numatomg ekonominj poveikj ES veiklos vykdytojams, prekiaujantiems su tuo prekybos
partneriu arba investuojantiems j jo veiklg. Siame skirsnyje bendras kontaktinis centras
siekia suprasti jtariamo pazeidimo mastg ir tai, ar jo pobudis tre¢iojoje Salyje yra sisteminis.

Skundo formoje skundo pateikéjo prasoma pateikti kuo daugiau informacijos, kad bty
galima jvertinti pazeidimo sunkumag. Pateiktinos informacijos pobiidis labai priklauso nuo
jtariamo paZeidimo. Taciau informacija turéty biiti pakankamai i§sami, kad bty galima
tinkamai jvertinti faktus, kuriais grindziamas skundas.

Siuo atzvilgiu bendras kontaktinis centras skatina suinteresuotuosius subjektus kreiptis iki
pranesimo pateikimo, kad biity galima aptarti tokius klausimus kaip teiktinos informacijos
apimtis ir i§ anksto nustatyti pagrindines problemas (zr. veiklos gaires).

Kalbant apie skundus, susijusius su ES ir JK prekybos ir bendradarbiavimo susitarime
nustatytais jsipareigojimais dél apsaugos lygiy nemazinimo ir pusiausvyros atkiirimo (387
ir 391 straipsniai [Draudimas mazinti apsaugos lygius], 411 straipsnis [Pusiausvyros
atktirimas] (XI antrastin¢ dalis ,,Vienodos atviros ir saziningos konkurencijos salygos ir
darnus vystymasis®)), papildoma ekonominé informacija turéty biiti pateikiama panasiali
kaip ir su patekimu j rinkg susijusio skundo formoje.



4. Veiksmai

Skundo formoje skundo pateikéjo praSoma pateikti informacija apie tai, ar jis Zino, kad kuri
nors bendrové, pramonés asociacija ar kita jstaiga per priemon¢ taikancios Salies
nacionalines valdzios institucijas (iskaitant nacionalinius teismus) sieké, kad buty atlyginta
su priemonés taikymu susijusi zala.

Jeigu atsakymas teigiamas, skundo formoje skundo pateikéjo praSoma paaiskinti:

I. kokios riisies veiksmy buvo imtasi;
il. su kuria institucija buvo imtasi veiksmy ir
iii. jeigu veiksmai buvo uzbaigti — koks buvo jy rezultatas.

Be to, su PDV / BLS susijusio skundo formoje skundo pateikéjo prasoma paaiskinti, kodél,
jo nuomone, veiksmy rezultaty nepakanka pazeidimui pasalinti, arba kodél, jo nuomone,
pritaikius (arba nepritaikius) rezultata, kuriuo bty buve galima iSspresti problema, tai
nebuvo padaryta.

Tais atvejais, kai veiksmai, kuriuos buvo siekiama jgyvendinti, buvo nesékmingi arba kai
treCioji Salis jy nejgyvendino, atsakymas yra gana paprastas. Jeigu tre€ioji Salis jgyvendino
tinkamg sprendima, taciau tokiu biidu, kad pazeidimas nebuvo veiksmingai pasSalintas,
skundo pateikéjas turéty pateikti iSsamy treciosios Salies veiksmy paaiskinimg.

Nors norint pateikti skundg bendram kontaktiniam centrui iSankstiniai ar planuojami
veiksmai néra privalomi, bet kokia informacija apie tokius veiksmus ir galimus rezultatus
yra svarbi. Si informacija i§ tiesy padés bendram kontaktiniam centrui suprasti, ar kai kurie
veiksmai jau buvo atlikti, ir suteiks daugiau duomeny, padésianciy nuspresti, kaip biity
galima veiksmingiau iSspresti su trecigja Salimi susijusias problemas.

Be vidaus procediiry, bendras kontaktinis centras taip pat siekia iSsiaisSkinti, ar
kompetentingos tarptautinés stebésenos ar prieziiiros jstaigos jau iSnagrinéjo su jtariamais
PDV ar BLS nuostaty pazeidimais susijusius faktus ir ar buvo imtasi kokiy nors veiksmy.
Svarbu pazyméti, kad ankstesni $iy jstaigy veiksmai néra biitina sglyga norint pateikti
skunda, taciau bendras kontaktinis centras pazymi, kad jie labai padéty nustatyti faktus.

Tode¢l skundo formoje skundo pateikejo praSoma pateikti iSsamig informacijg apie tai, kaip
atitinkamos tarptautiniy konvencijy (pvz., Tarptautinés darbo organizacijos, Jungtiniy
Tauty, daugiasaliy aplinkos susitarimy) stebésenos ar prieziliros institucijos sprendzia su
jtariamais paZeidimais susijusius klausimus ir imasi dél jy veiksmy.

5. Preliminariis su PDV susijusiy skundy nagrinéjimo terminai

Nagrinédamas PDV skundus, bendras kontaktinis centras veikia laikydamasis toliau
nurodyty terminy:

I. bendras kontaktinis centras per 10 darbo dieny nuo skundo gavimo
patvirtina, kad gavo skunda;

Ii. uztikrina, kad per 20 darbo dieny nuo skundo gavimo skundo pateikéjo
atzvilgiu buty imtasi pirmyjy tolesniy veiksmy ir

iii. per 120 darbo dieny nuo skundo gavimo atlicka pirmajj atvejo vertinimg ir
nustato, ar buvo pazeisti PDV jsipareigojimai. To vertinimo metu taip pat
nustatomi tinkami tolesni veiksmai.



Bendras kontaktinis centras gali sustabdyti 120 darbo dieny termina, jeigu skundo pateikéjo
paprasoma pateikti papildomos informacijos arba paprasoma, kad papildomos informacijos
pateikty tarptautiné tarpvyriausybiné organizacija, turinti su tyrimu susijusiy ekspertiniy
ziniy. Tokiais atvejais Sis laikotarpis pradedamas skai¢iuoti i§ naujo po to, kai skundo
pateikéjas arba organizacija pateikia visg informacija.

Sie terminai taip pat gali biiti sustabdomi, kai bendram kontaktiniam centrui reikia daugiau
laiko sudétingai analizei atlikti arba pasikeiCia su atveju susije¢ faktai (pvz., gaunama naujos
informacijos, turinCios jtakos atvejo vertinimui). Tokiais atvejais bendras kontaktinis
centras skundo pateikéjui nuolat teikia naujausig informacijg apie jo atvejo nagrinéjimo
terminy pokycius.



