KOMISJA EUROPEJSKA
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Bruksela, grudzien 2023 r.

Wytyczne operacyjne dotyczace pojedynczego punktu kontaktowego
i mechanizmu skladania skarg w zwiazku z egzekwowaniem unijnych
umow i porezumien handlowych

W niniejszych wytycznych operacyjnych wyjasniono sposéb dziatania pojedynczego
punktu kontaktowego stuzb Komisji Europejskiej do spraw handlu miedzynarodowego,
ktoéry umozliwia sktadanie skarg dotyczacych barier handlowych lub nieprzestrzegania
zobowigzan W zakresie zréwnowazonego rozwoju W panstwach trzecich, atakze
przedstawiono wskazoéwki co do sposobu sktadania takich skarg.

1. Czym jest pojedynczy punkt kontaktowy?

Pojedynczy punkt kontaktowy stanowi scentralizowany punkt kontaktowy dla wszystkich
zainteresowanych stron z siedziba w UE, ktore pragna ztozy¢ skarge w sprawie probleméw
w dostepie do rynkéw lub nieprzestrzegania zobowigzan® podjetych przez inne panstwa na
mocy postanowien W zakresie handlu i zrownowazonego rozwoju zawartych w umowach
handlowych UE lub wramach unijnego ogolnego systemu preferencji taryfowych
(,,GSP”)%. Pojedynczy punkt kontaktowy shuzy do koordynacji systemu sktadania skarg
| zapewnia usprawniony wewngtrzny proces umozliwiajacy rozwigzywanie probleméow
zwigzanych z dostepem do rynkow i nieprzestrzeganiem zobowigzan dotyczacych handlu
i zrbwnowazonego rozwoju lub GSP. W kontaktach ze skarzacymi pojedynczy punkt
kontaktowy postepuje zgodnie z Kodeksem dobrego postepowania administracyjnego®.

Niniejsze wytyczne majag pomoc zainteresowanym stronom W zrozumieniu sposobu
dziatania systemu skladania skarg dostepnego W ramach pojedynczego punktu
kontaktowego. Do niniejszych wytycznych dotagczone sa dwa praktyczne przewodniki po
sposobie wypetniania formularzy skargi dostgpnych na portalu Access2Markets
prowadzonym przez Komisj¢.

Pojedynczy punkt kontaktowy nie zajmuje si¢ skargami dotyczacymi ochrony handlu
(skargami antydumpingowymi, antysubsydyjnymi lub skargami dotyczacymi $rodkow
ochronnych). W takich kwestiach nalezy zwrdci¢ si¢ do biura ds. skarg dotyczacych

! Pojedynczy punkt kontaktowy moze shuzyé do rejestrowania skarg dotyczacych obszaréw objetych
umowami handlowymi UE. Nie jest zatem przewidziany do rozpatrywania kwestii dotyczacych obszarow
objetych innymi umowami UE, takich jak lotnictwo, rybotowstwo, koordynacja zabezpieczenia spotecznego
itp.

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 978/2012 z dnia 25 pazdziernika 2012 r.
wprowadzajace ogolny system preferencji taryfowych i uchylajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 732/2008,
Dz.U. L 303 z31.10.2012, s. 1.

3 https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/20131125-code-good-administrative-behaviour-en_1.pdf
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ochrony handlu®.
2. Kto moze zlozy¢ skarge

Aby ztozy¢ skarge za posrednictwem systemu sktadania skarg, do pojedynczego punktu
kontaktowego mogg zwrocic si¢ nastepujace podmioty:

i. w przypadku skarg dotyczacych dostepu do rynkdw:

a. panstwa cztonkowskie UE;

b. podmioty majgce siedzib¢ statutowsg, zarzad lub gtdéwne miejsce prowadzenia
dziatalno$ci w Unii;

C. stowarzyszenia branzowe unijnych przedsigbiorstw;

d. stowarzyszenia unijnych pracodawcow;

e. zwigzki zawodowe lub stowarzyszenia zwigzkow zawodowych utworzone
zgodnie z prawem dowolnego panstwa cztonkowskiego UE;

ii. w przypadku skarg dotyczacych handlu i zréwnowazonego rozwoju lub GSP:

a. panstwa cztonkowskie UE;

b. podmioty majace siedzibg statutowa, zarzad lub gtowne miejsce prowadzenia

dziatalno$ci w Unii;

stowarzyszenia branzowe unijnych przedsiebiorstw;

stowarzyszenia unijnych pracodawcow;

e. zwiazki zawodowe lub stowarzyszenia zwigzkéw zawodowych utworzone
zgodnie z prawem dowolnego panstwa cztonkowskiego UE;

f.  wewngetrzne grupy doradcze UE utworzone zgodnie z umowami handlowymi UE
(w przypadku skarg dotyczacych handlu i zrbwnowazonego rozwoju);

g. organizacje pozarzadowe utworzone zgodnie Z prawem dowolnego panstwa
cztonkowskiego UE;

h. obywatele panstwa cztonkowskiego UE lub osoby uprawnione do statego pobytu
na jego terytorium.

oo

Skarge moze zlozy¢ jeden skarzacy nalezacy do dowolnej z wymienionych kategorii albo
wielu skarzacych (nalezacych do co najmniej jednej kategorii) wystepujacych wspolnie
jako grupa. Skarzacy powinni jasno okresli¢, czy wystepuja wylacznie we wiasnym
imieniu, czy reprezentuja rowniez interesy innych stron, na przyktad podobnych
podmiotéw lub organizacji majacych siedzib¢ w kraju partnerskim. W przypadku
reprezentowania interesow innych stron skarzacy ma obowigzek ujawnienia pelnych
danych dotyczacych ich tozsamosci. Zgodnie z sekcja 6 dane te pozostang poufne.

3. Zakres informacji wymaganych w formularzach skargi

W celu umozliwienia pojedynczemu punktowi kontaktowemu w ocenie zasadnosci i wagi
potencjalnej sprawy oraz w podjeciu decyzji co do dalszego postgpowania, formularze
skargi dotyczace zard6wno dostepu do rynkéw, jak i handlu i zrGwnowazonego rozwoju lub
GSP obejmujg szeroki zakres informacji. W niniejszych wytycznych operacyjnych
szczegolowo opisano znaczenie tych informacji oraz przedstawiono ich wymagany zakres.

Przekazanie wszystkich informacji wymaganych w formularzu skargi nie jest warunkiem
obligatoryjnym do rozpatrzenia skargi przez pojedynczy punkt kontaktowy. Jednak
dostarczenie kompletnych danych utatwi ocene sytuacji i umozliwi lepsza komunikacje

4 Wiecej informacji mozna znalezé pod adresem: https://ec.europa.eu/trade/policy/accessing-markets/trade-
defence/
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z partnerami handlowymi.

W przypadku informacji, ktore moga by¢ trudno dostgpne lub nie sa publicznie znane,
skarzacy nie musi przekazywa¢ doktadnych informacji. Wystarczy, ze odpowiedzi beda
opartena najlepszej wiedzy i beda zawierac jak najdoktadniejsze oszacowania wraz z ich
uzasadnieniem.

Pojedynczy punkt kontaktowy pozostaje do dyspozycji potencjalnych skarzacych,
zwhaszcza MSP i mnigjszych zainteresowanych stron, oferujac pomoc przed ztozeniem
skargi. Wsparcie to obejmuje to migdzy innymi omowienie informacji niezbednych do
przeprowadzenia oceny. W dalszej czesci zawarto szczegétowe informacje na temat
sposobu kontaktowania si¢ z pojedynczym punktem kontaktowym na etapie
poprzedzajacym zgloszenie.

4. Kontakt przed zgloszeniem

Pojedynczy punkt kontaktowy zdaje sobie sprawg, ze przygotowanie odpowiednio
uzasadnionej skargi moze byé wymagajace, zwtaszcza w przypadku MSP i interesariuszy
bedacych niewielkimi podmiotami. Aby utatwi¢ to zadanie, pojedynczy punkt kontaktowy
zacheca zainteresowane strony do nawigzania kontaktu przed zgloszeniem w celu
przygotowania si¢ do formalnego zlozenia skargi Pojedynczy punkt kontaktowy moze
roéwniez zasugerowac zainteresowanym stronom inne instrumenty, jezeli okaza si¢ bardziej
odpowiednie do rozwigzania napotkanych przez nie problemow. Opcjonalny kontakt przed
zgloszeniem moze przynies¢ wiele korzysci zarowno skarzgcemu, jak i pojedynczemu
punktowi kontaktowemu. Kontakt przed zgloszeniem moze W SzCzegdlnosci pomodce
w okresleniu m.in. konkretnych wymaganych informacji, a tym samym utatwié¢ skarzacemu
skupienie wysitkow na odpowiednich kwestiach.

Skarzacy moze skontaktowac si¢ z pojedynczym punktem kontaktowym przed ztozeniem
skargi, wysylajac wiadomo$¢ na nastepujacy adres e-mail: TRADE-SINGLE-ENTRY-
POINT@ec.europa.eu. Po otrzymaniu wniosku o kontakt przed zgloszeniem pojedynczy
punkt kontaktowy wskaze punkt kontaktowy, ktory zajmie si¢ dang sprawa, i poinformuje
o0 tym skarzacego.

Kontakt przed zgloszeniem umozliwia pojedynczemu punktowi kontaktowemu
i zainteresowanym stronom omowienie — jeszcze przed zgtoszeniem skargi — kwestii takich
jak podstawa prawna skargi, systemowy lub gospodarczy wptyw potencjalnej bariery lub
naruszenia oraz zakres informacji, ktore nalezy przedlozy¢. Kontakt przed zgloszeniem
pomaga réwniez pojedynczemu punktowi kontaktowemu w przygotowaniu do rozpatrzenia
skargi, gdyZ umozliwia okreslenie najwazniejszych kwestii na wczesnym etapie.

5. Formularze skargi

Pojedynczy punkt kontaktowy stosuje dwa formularze skargi dostgpne online: jeden
dotyczy barier w dostepie do rynkéw, a drugi — nieprzestrzegania zobowigzan dotyczacych
handlu i zrownowazonego rozwoju lub GSP. Oba formularze skargi nalezy wypehié
bezposrednio online®. Formularze skargi stanowiag podstawe oceny przeprowadzanej przez
pojedynczy punkt kontaktowy w celu ustalenia, czy wystepuje bariera handlowa, czy
doszto do naruszenia zobowigzan dotyczgcych handlu i zrdwnowazonego rozwoju lub GSP
albo, w przypadku umowy o handlu iwspoélpracy miedzy UE a Zjednoczonym
Kroélestwem, stuza do oceny informacji istotnych dla stosowania srodkéw réwnowazacych

5 Strona do kontaktu Access2Markets (europa.eu)
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na podstawie tej umowy?®-.

Do niniejszych wytycznych operacyjnych zalaczono dwa praktyczne przewodniki
dotyczace wypetniania formularzy skargi, zgodnie ze strukturg tych formularzy dostepnych
w internecie.

6. Poufnos¢

Pojedynczy punkt kontaktowy zachowuje poufno§¢ wszystkich otrzymanych informacji
I nie udostgpnia publicznie informacji 0 otrzymaniu skargi, jej tresci ani danych
identyfikacyjnych skarzacego, chyba ze sam skarzacy umiescit te informacje w domenie
publicznej. Aby skoordynowa¢ dziatania UE i panstw cztonkowskich w zakresie
egzekwowania prawa, niektdre zanonimizowane informacje beda udostepniane organom
panstw cztonkowskich UE.

Jezeli skarga dotyczy bariery w dostepie do rynkow, a pojedynczy punkt kontaktowy
stwierdzi, ze kwesti¢ podniesiong W skardze rzeczywiscie mozna uznaé za bariere
handlowa, informacja na temat tej bariery zostanie opublikowana na prowadzonej przez
Komisje platformie Access2Markets. W informacji zostang przedstawione najistotniejsze
fakty dotyczace zgltoszonego problemu (na przyktad data zgloszenia, sektor, kraj, opis oraz
kody HS, ktorych sprawa dotyczy), bez podania sposobu stwierdzenia bariery oraz bez
odniesienia do wplywu bariery na gospodarke. Informacje te beda systematycznie
aktualizowane.

W przypadku skargi dotyczacej handlu izréwnowazonego rozwoju lub GSP, jezeli
pojedynczy punkt kontaktowy stwierdzi, ze podniesiona kwestia moze stanowi¢ naruszenie
zobowigzania dotyczacego handlu i zrOwnowazonego rozwoju wynikajacego z umowy
handlowej lub naruszenie rozporzadzenia w sprawie GSP, ktore mogloby prowadzi¢ do
wycofania preferencji przewidzianych w GSP (art. 15 lub 19 rozporzadzenia w sprawie
GSP), opublikuje informacje na temat tego naruszenia na stronie internetowej Komisji
dotyczacej handlu i zrGwnowazonego rozwoju W 0S0bnej karcie. Wérdd tych informacji
znajda si¢ najistotniejsze fakty dotyczace zgltoszonego problemu, bez wskazania sposobu,
w jaki stwierdzono naruszenie. Informacje te bedg systematycznie aktualizowane.

W przypadkach wymagajacych wyzszego stopnia poufnosci (np. gdy istnieje ryzyko
dziatan odwetowych) pojedynczy punkt kontaktowy zachgca skarzacych do udzielenia
informacji na temat wszelkich takich okolicznosci lub przewidywanych zagrozen.

6z formularzy skargi nalezy rowniez korzysta¢ w celu ztozenia skarg odnoszacych sie¢ do zobowigzan
dotyczacych rownych warunkéw dziatania zawartych wumowie o handlu iwspétpracy migdzy UE
a Zjednoczonym Krolestwem. Formularz dotyczgcy handlu i zréwnowazonego rozwoju stuzy do sktadania
skarg dotyczgcych norm pracy i standardow spotecznych, srodowiska i klimatu, a takze innych instrumentéw
na rzecz handlu i zrGwnowazonego rozwoju. Obszary te sg objete zakresem dziatu pierwszego ,,Handel” tytut
XI: ,,Réwne warunki dziatania na rzecz otwartej i uczciwej konkurencji oraz zrownowazonego rozwoju”
umowy o handlu i wspétpracy miedzy UE a Zjednoczonym Krélestwem. Formularz dotyczacy dostepu do
rynkow nalezy stosowac¢ w odniesieniu do innych obszaréw objetych zakresem wspomnianego tytulu, w tym
informacji istotnych dla zastosowania $rodka rownowazacego, polityki konkurencji, kontroli subsydiow,
przedsigbiorstw panstwowych, przedsigbiorstw posiadajacych szczegdlne prawa lub przywileje oraz
wyznaczonych monopolistéw, atakze opodatkowania. Skargi dotyczgce norm pracy i standardow
spotecznych, Srodowiska i klimatu lub kontroli subsydiéw, o ktérych mowa powyzej, mogg rowniez zawieraé
informacje istotne dla stosowania art. 411 [Srodki réownowazace].
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7. Dzialania nastepcze w zwigzku ze skladanymi skargami

Po otrzymaniu skargi pojedynczy punkt kontaktowy powotuje wyspecjalizowany zespot
zajmujacy si¢ dang sprawa. ZespoOt ten sktada si¢ z cztonkdw pojedynczego punktu
kontaktowego oraz ekspertow majacych doswiadczenie zwigzane z danym terytorium
I sektorem. Zadaniem zespotu zajmujgcego si¢ sprawg jest przeprowadzenie wstepnej
oceny skargi. Ocena ta koncentruje si¢ na dwdch kluczowych obszarach: kompletnosci
przedtozonych informacji i mocy dowodowej dostarczonych dowoddw.

Na tym etapie skarzacy otrzyma potwierdzenie wplynigcia skargi ze wskazaniem
indywidualnego numeru skargi. Skarzacy otrzyma informacje 0 Utworzeniu zespotu
zajmujacego si¢ sprawg oraz dane punktu kontaktowego na potrzeby danej sprawy.

Ocena skargi

W trakcie wstepnej analizy skargi zajmujgcy sie nig zespot, w zalezno$ci od specyfiki
sprawy, moze zwrocic si¢ do skarzacego 0 przedstawienie dodatkowych informacji. Zespo6t
zajmujacy si¢ sprawg moze rowniez zaproponowac skarzacemu rozmoweg W celu lepszego
zrozumienia poruszonych kwestii.

Po zgromadzeniu wystarczajacej ilosci informacji zespdt zajmujacy si¢ sprawa
przeprowadzi wstegpng oceng podniesionej kwestii. Ustali migdzy innymi, czy dana kwestia
stanowi barier¢ handlowa lub stwarza problemy zwigzane z przestrzeganiem przepisow
dotyczacych handlu i zrbwnowazonego rozwoju lub GSP, oraz okresli najwlasciwsze
sposoby zaradzenia im. Skarzacy otrzyma informacje 0 wynikach oceny wstepnej oraz dane
nowego punktu kontaktowego odpowiedzialnego za kolejne dzialania.

Dzialania zmierzajgce do rozwigzania problemow, biezqce informowanie skarzgcego
| zarzqdzanie priorytetami

Skarzacy bedzie otrzymywat biezace informacje 0 postgpach w rozpatrywaniu skargi i jej
ocenie; nalezy jednak pamietaé, ze czesto trudno jest z wyprzedzeniem udzieli¢ wskazéwek
na temat tempa rozpatrywania lub rozstrzygnigcia poruszonych kwestii.

Odpowiedz Komisji moze rdzni¢ si¢ W poszczegolnych sprawach i siega¢ od powzigcia
srodkéw dyplomatycznych po monitorowanie/nadzor danej sprawy na szczeblu
migdzynarodowym lub wszczecie formalnej procedury rozstrzygania sporéw (na szczeblu
WTO lub dwustronnym) badz podjecie jednostronnych srodkow. W zwigzku z tym
W niniejszych wytycznych nie mozna przedstawi¢ informacji na temat doktadnych etapow
proceduralnych takich dziatan, poniewaz mogg one by¢ rozne w zaleznosci od obranego
kierunku dziatania. Jezeli informacje proceduralne bedg dost¢pne w indywidualnych
sprawach (np. w przypadku wszczecia formalnej procedury rozstrzygania sporow),
pojedynczy punkt kontaktowy udostepni je odpowiednim zainteresowanym stronom.

Komisja bedzie dazy¢ do wyeliminowania wszystkich barier handlowych i rozwigzania
wszystkich probleméw zwigzanych z przestrzeganiem przepisOw dotyczacych handlu
I zrdwnowazonego rozwoju oraz GSP, jednak musi rowniez ustala¢ priorytety na biezaco,
aby szybko osigga¢ wyniki izagwarantowa¢ najbardziej efektywne wykorzystanie
zasobow. Priorytety te beda opiera¢ si¢ na trzech kryteriach: 1) prawdopodobienstwo
rozwigzania problemu, 2) podstawa prawna skargi oraz 3) skutki gospodarcze/systemowe
barier w dostepie do rynkow lub waga naruszenia zobowigzan dotyczacych handlu
i zrbwnowazonego rozwoju lub GSP. Priorytety, 0 ktorych mowa powyzej, majg charakter
dynamiczny ibedg przedmiotem regularnych przegladow. Taka elastyczno$¢ umozliwi
Komisji skoncentrowanie zasobOow na najistotniejszych sprawach, co do ktérych istniejg



wigksze szanse pozytywnego rozstrzygnigcia, oraz szybkie iskuteczne reagowanie na
zmieniajace si¢ okolicznosci.

Komisja podejmuje dziatania wdrozeniowe nie tylko na podstawie skarg.

Monitoruje ona stale realizacj¢ zobowigzan panstw trzecich, zarbwno w celu zapobiegania
powstawaniu barier handlowych, jak iw celu dopilnowania przestrzegania zobowigzan
podjetych w zakresie handlu i zrbwnowazonego rozwoju lub GSP. Komisja wykorzystuje
w tym celu sie¢ delegatur UE oraz kontakty z instytucjami UE i panstwami cztonkowskimi.
Wszelkie zidentyfikowane w ten sposob bariery lub watpliwosci trafig rowniez do systemu
utworzonego w ramach pojedynczego punktu kontaktowego w celu ich nalezytego
uwzglednienia.



Zalacznik 1: Praktyczny przewodnik dotyczacy wypelniania formularza skargi
dotyczacego dostepu do rynkow

1. Dane identyfikacyjne skarigcego i dane kontaktowe

Sekcja ta shluzy do zebrania danych osoby sktadajacej skarge oraz szczegotowych
informacji na temat tego, jak pojedynczy punkt kontaktowy moze skontaktowac si¢ z ta
osoba.

Oprdcz pewnych danych osobowych (takich jak imie i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu iadres korespondencyjny) w stosownych przypadkach skarzgcy powinien
wyraznie wskaza¢ konkretng organizacj¢ lub organ krajowy, W imieniu ktérych wystepuje
(np. nazwe¢ przedsicbiorstwa lub konkretne ministerstwo lub ambasade panstwa
cztonkowskiego UE).

Zaprasza si¢ rowniez skarzacego do wskazania, czy jest on jednym z ponizszych
podmiotow lub reprezentuje jeden z ponizszych podmiotéw: panstwo cztonkowskie UE,
eksporter/importer/inwestor w UE, unijne lub krajowe stowarzyszenie handlowe w UE, lub
inny podmiot.

Ponadto skarzacy musi rowniez wskaza¢ panstwo lub panstwa cztonkowskie UE, w ktdrych
on sam lub jego organizacja prowadzi dzialalnos¢ (np. panstwa UE, w ktdrych
przedsi¢biorstwo prowadzi dziatalno$¢, lub panstwa UE, w ktorych siedziby majg
przedsigbiorstwa nalezace do danego stowarzyszenia handlowego UE).

2. Informacje o barierach handlowych

Ta sekcja umozliwia opisanie bariery, jaka skarzacy napotkat lub spodziewa si¢ napotkac
po wejsciu W zycie uregulowan, w wyniku ktérych powstanie ta bariera. Informacje te
pomoga pojedynczemu punktowi kontaktowemu (i organom panstw cztonkowskich)
W ustaleniu, czy poruszona kwestia stanowi znany juz problem, oraz lepiej zrozumiec
charakter zgtaszanych kwestii.

Skarzacego wzywa si¢ do wskazania panstwa, ktore wprowadza bariere, sprecyzowania
napotkanego problemu oraz przedstawienia wptywu tej sytuacji na prowadzong przez niego
dziatalnos$¢ gospodarcza.

W miar¢ mozliwosci skarzacy powinien przedstawi¢ informacje na temat $rodka
powodujacego problem: odsytacz do przepisow, tekst srodka i date jego wejscia W zycie.
W przypadku gdy dana bariera wynika z praktyki administracyjnej, mozna poda¢ rowniez
takg informacje.

Jezeli skarga dotyczy przepisow ustawowych lub wykonawczych, ktore nie weszty jeszcze
w zycie, lecz sg przedmiotem dyskusji lub procedur przyjecia, skarzacy proszony jest
réwniez 0 poinformowanie o tym, aby pojedynczy punkt kontaktowy mogt podja¢ dziatania
w celu zapobiezenia powstaniu barierom handlowym w przysztosci.

W tej sekcji formularza skargi skarzacy powinien ponadto sklasyfikowa¢ domniemang
barier¢ handlowg oraz sektor, na ktorg ma ona wpltyw, na podstawie wstepnie zdefiniowanej
listy, a takze okresli¢ kategorie produktow lub ustug, na ktore bariera ta wptywa, w tym
kody celne towaréw lub kody klasyfikacji EBOPS w odniesieniu do ustug. Opis ten
powinien by¢ jak najbardziej precyzyjny — nie wystarczy odnies¢ si¢ do szerokich kategorii
produktow lub ustug (chyba ze domniemana bariera dotyczy calej kategorii). Okres$lajac
produkty, ktorych dotyczy bariera, skarzacy powinien odnies$¢ si¢ do kodu lub kodow HS
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0 wigkszym stopniu szczegotowosci, tzn. wskaza¢ w miar¢ mozliwosci co najmniej cztery
cyfry kodu.

Aby utatwi¢ wybor, w polach kategoria oraz sektor skarzacy moze korzysta¢ z list
rozwijanych. W przypadku braku pewnosci co do najwlasciwszego wyboru zachgcamy
skarzacego do zwrdcenia si¢ 0 porade do pojedynczego punktu kontaktowego (wskazowki
w tym zakresie przedstawiono w sekcji wytycznych operacyjnych pt. ,,Kontakt przed
zgloszeniem™).

3. Wplyw gospodarczy/systemowy

Informacje przedstawione w tej sekcji pomoga pojedynczemu punktowi kontaktowemu
w ocenie gospodarczego i prawnego wplywu bariery na przedsiebiorstwo lub dziatalnos¢
skarzacego, a takze w ustaleniu, czy wptywa ona na inne przedsi¢biorstwa nalezace do tego
samego sektora lub na klientéw, ktérzy sg zalezni od ich produktow lub ustug. Beda
réwniez pomocne W Ustaleniu, czy bariera wywiera szczegdlny wplyw na mate i §rednie
przedsigbiorstwa (MSP). Pojedynczy punkt kontaktowy zdaje sobie sprawe, ze skarzacy
moze nie posiada¢ pelnych informacji umozliwiajacych udzielenie odpowiedzi na
wszystkie te pytania.

Skarzgcego wzywa si¢ W SzCzego6lnosci do wyjasnienia wplywu bariery z ekonomicznego
punktu widzenia, np. wplywu na wywo6z, wielkos¢ strat, produkcje, sprzedaz lub dodatkowe
koszty zwigzane z przestrzeganiem uregulowan stanowiagcych bariere.

Skarzacy jest rdwniez proszony O przekazanie pewnych informacji, ktére moga by¢
przydatne podczas analizy bariery, w szczegdlnosci 0 tym, czy bariera wywiera wplyw na
inne zainteresowane strony, takie jak inne unijne przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢
w tym samym sektorze lub w innych sektorach, lub MSP. Pytanie dotyczace producentow
krajowych lub dostawcow w kraju bedacym zroédiem bariery handlowej, ma umozliwic¢
zrozumienie, c¢zy unijne przedsigbiorstwa s3 dyskryminowane w poréwnaniu
Z przedsigbiorstwami lokalnymi. Skarzacy powinien udzieli¢ odpowiedzi ,,tak”, ,,nie” lub
,,hie wiem” na te pytania.

Skarzacy moze dodatkowo przedstawi¢ swojg opini¢ na temat tego, czy dany Srodek
narusza jakiekolwiek zobowigzania prawne panstwa trzeciego, takie jak zasady WTO lub
postanowienia umowy 0 wolnym handlu, w tym zasady przejrzystosci, niedyskryminacji
I proporcjonalnosci.

4. Dzialania

W formularzu skargi skarzacy powinien przedstawi¢ informacje na temat tego, czy zgodnie
Z jego wiedzg jakiekolwiek panstwo lub panstwa cztonkowskie UE, lub przedsi¢biorstwa
(w tym sam skarzacy), stowarzyszenia branzowe lub inne podmioty wystapily do organow
krajowych (w tym sadéw krajowych) panstwa, ktore wprowadzito dany S$rodek,
0 naprawienie szkody spowodowanej jego wprowadzeniem.

Formularz skargi zawiera roOwniez pytanie, czy skarzacy posiada informacje na temat
jakichkolwiek dzialan podjetych przez dowolny organ, przedsiebiorstwo lub
stowarzyszenie branzowe badz inny podmiot z kraju spoza UE, wtym lokalne
przedsigbiorstwa W Kraju, ktory wprowadzit dang barierg.

Podanie tych informacji ma znaczenie dla pojedynczego punktu kontaktowego, poniewaz
pomoze W podjeciu decyzji co do sposobu skuteczniejszego zwrocenia si¢ do



odpowiedniego panstwa trzeciego.

Chociaz wniesienie skargi do pojedynczego punktu kontaktowego nie wymaga uprzedniego
ani planowanego podjecia dziatan, wszelkie informacje na temat takich dziatan iich
potencjalnych efektow sg istotne. W oparciu o te informacje pojedynczy punkt kontaktowy
bedzie w stanie wybra¢ optymalny sposob zwrdcenia si¢ do panstwa trzeciego
I zademonstrowa¢ wiedze 0 tym, jak ksztattowata si¢ dana kwestia na przestrzeni czasu.



Zalacznik 2: Praktyczny przewodnik dotyczacy wypelniania formularza skargi
dotyczacego handlu i zZrOGwnowazonego rozwoju/GSP

1. Dane identyfikacyjne skarzgcego

Skarzacy musi wyraznie wskazac¢, czy jest osobg fizyczng, panstwem czionkowskim UE,
unijnym podmiotem (np. przedsigbiorstwem, stowarzyszeniem branzowym lub
stowarzyszeniem pracownikéw/pracodawcow) i poda¢ odpowiednie dane kontaktowe.

Jezeli skarzacy jest unijnym przedsigbiorstwem, zwigzkiem zawodowym lub
stowarzyszeniem branzowym lub pozarzadowym (niezaleznie od tego, czy jest to
stowarzyszenie krajowe czy unijne), unijng wewnetrzng grupg doradcza lub dowolnym
innym unijnym podmiotem (zob. kategorie b—g wsekcji 2 pkt (ii) wytycznych
operacyjnych dotyczacych pojedynczego punktu kontaktowego), nalezy wybraé opcje
podmiot. Jezeli skarzacy jest panstwem cztonkowskim UE (kategoria a), powinien wybrac
opcje panstwo czlonkowskie UE. Jezeli skarzacy jest osoba fizyczng wystepujaca we
wiasnym imieniu lub w imieniu innego obywatela lub innych obywateli UE, musi wybra¢
opcje Osoby fizyczne bedgce obywatelami lub statymi rezydentami panstwa cztonkowskiego
Unii Europejskiej (UE).

Pojedynczy punkt kontaktowy zdaje sobie sprawe, ze organizacje pozarzgdowe z siedzibg
w UE czesto wspotpracujg z organizacjami pozarzadowymi lub osobami fizycznymi
w panstwach trzecich. W takim przypadku pojedynczy punkt kontaktowy zwraca si¢ do
skarzacego lub skarzacych 0 ujawnienie takiej wspOlpracy i przedstawienie odpowiednio
szczegblowych informacji w tej sprawie. Informacje te beda uznawane za poufne zgodnie
z sekcja 6 wytycznych operacyjnych dotyczacych pojedynczego punktu kontaktowego.

2. Opis okolicznosci naruszenia zobowigzania dotyczqcego handlu |\ ZrOwnowazonego
rozwoju lub GSP

W tej sekcji formularza skargi nalezy poda¢ informacje na temat domniemanego naruszenia
zobowigzan dotyczacych handlu i zrbwnowazonego rozwoju lub GSP ze wskazaniem
odno$nej podstawy prawnej. Informacje te beda shluzy¢ do analizy wstepnej
przeprowadzanej przez pojedynczy punkt kontaktowy ipozwola na doktadniejsza
identyfikacje¢ problemu i ewentualnych naruszen uméw mi¢dzynarodowych.

Pojedynczy punkt kontaktowy bedzie traktowal na réwnych zasadach skargi dotyczace
przepisOw stanowigcych naruszenie oraz skargi dotyczace praktyk administracyjnych.
Podczas wypelniania tej sekcji nalezy jednak pamigta¢, ze wyeliminowanie naruszen
wynikajacych z praktyk moze by¢ trudniejsze niz w przypadku naruszen wynikajacych
z ustawodawstwa, poniewaz udowodnienie tych pierwszych moze by¢ nietatwe.

W tym kontekscie pojedynczy punkt kontaktowy zwraca uwage, ze naruszenia dotyczace
handlu i zrbwnowazonego rozwoju lub GSP zwykle moga wynika¢ z nastepujacych
okoliczno$ci:

e nieprzestrzegania zobowigzan wynikajacych z konwencji migdzynarodowych lub
braku transpozycji/ratyfikacji konwencji migdzynarodowych,

e przyjecia ustawodawstwa  krajowego naruszajacego zasady  zapisane
w konwencjach migdzynarodowych lub

e niewlasciwego wdrozenia obowigzujacych srodkow krajowych. Zwilaszcza w tym
kontekscie skarzacy powinien opisa¢ okolicznos$ci, ktore uzasadniajg skarge.
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W pierwszym pytaniu zawartym w tej sekcji formularza skargi skarzgcy powinien okresli¢
jej podstawe prawng. Oznacza to, ze skarzacy powinien wskaza¢ postanowienie lub
postanowienia umow o wolnym handlu (w przypadku skarg dotyczacych handlu
i zrbwnowazonego rozwoju) lub przepisy rozporzadzenia w sprawie GSP (w przypadku
skarg dotyczacych GSP), ktorych naruszenia miato si¢ dopusci¢ panstwo trzecie.

W kolejnych pytaniach zawartych w tej sekcji skarzacy powinien wskaza¢ przepis lub
przepisy badz praktyke lub praktyki panstwa trzeciego, ktdre naruszaja przepisy lub
postanowienia wskazane w odpowiedzi na pytanie pierwsze. Skarzacy powinien rowniez
wyjasni¢, dlaczego te przepisy lub praktyki stanowig naruszenie wspomnianych przepisow
lub postanowien.

W tym kontekscie w formularzu skargi dotyczacej handlu i zrGwnowazonego rozwoju lub
GSP zachowano rozroznienie migdzy naruszeniem wynikajagcym z prawa a naruszeniem
wynikajacym z praktyki, uznajac, ze waga obu rodzajow naruszen moze by¢ jednakowa.

W formularzu skargi dotyczacym handlu i zrdwnowazonego rozwoju lub GSP skarzacy
powinien rowniez opisac te przepisy lub praktyki oraz wyjasnié¢, dlaczego stanowig one
naruszenie. W odpowiedzi na to pytanie skarzacy powinien przytoczy¢ brzmienie
przepisow albo — jezeli domniemane naruszenie wynika z praktyki administracyjnej —
wyjasni¢, W jaki sposob dochodzi do naruszenia, oraz przedstawi¢ dowody na to, ze
praktyka ta jest systematycznie stosowana przez panstwo trzecie inie stanowi jedynie
sporadycznego zdarzenia.

Pojedynczy punkt kontaktowy pragnie zwrdci¢ uwage skarzacego na fakt, ze naruszenie
zobowigzan dotyczacych handlu i zrownowazonego rozwoju lub GSP w panstwie trzecim
musi mie¢ charakter systematyczny. Naruszenie nie powinno zatem stanowic
odosobnionego przypadku niezgodno$ci z przepisami, lecz powinno by¢ powszechng
praktyka w panstwie trzecim, ktora nie spotkala si¢ z odpowiednig reakcja wiasciwych
organdw. Taka praktyka moze by¢ systemowe btedne stosowanie przepisow, jak réwniez
systemowe niestosowanie przepisoOw ustawowych lub wykonawczych, ktore wypetiatyby
zobowigzania panstwa trzeciego dotyczgce handlu i zrbwnowazonego rozwoju lub GSP.

W tej sekeji skarzacy moze rowniez wskazaé, jakie sa — jego zdaniem — wyrazne przyczyny
domniemanego naruszenia. Informacje te moga by¢ istotne dla skutecznego
wyeliminowania domniemanego naruszenia.

Ostatnie pytania zawarte w tej sekcji roznig si¢ W zaleznos$ci od tego, czy skarzacy zarzuca
naruszenie zobowigzania dotyczacego handlu i zrGwnowazonego rozwoju wynikajgcego
z umowy 0 Wolnym handlu, czy tez naruszenie przepisow rozporzadzenia W sprawie GSP.
Skarzacy powinien udzieli¢ odpowiedzi wytacznie na odpowiednie pytanie.

3. Wplyw i waga naruszenia

W odniesieniu do kwestii zwigzanych z handlem i zrGwnowazonym rozwojem lub GSP
skarzacy powinien przedstawi¢ uzasadnione informacje na temat wplywu oraz wagi
domniemanego naruszenia, na przyktad szk6d wyrzadzonych srodowisku lub pracownikom
partnera handlowego, atakze, jezeli informacje te sg dostepne, szacowanych skutkow
gospodarczych dla podmiotéw z UE prowadzacych wymian¢ handlowa z partnerem
handlowym lub dokonujgcych inwestycji w dziatalnos¢ tego partnera. Na podstawie tej
sekcji pojedynczy punkt kontaktowy pragnie ustali¢ zakres domniemanego naruszenia oraz
zrozumiec¢, czy ma ono charakter systemowy W panstwie trzecim.

W formularzu skargi skarzacy powinien przedstawi¢ jak najwigcej informacji



pozwalajacych oceni¢ wage naruszenia. Rodzaj informacji, ktoére nalezy przekazac,
w duzym stopniu zalezy od domniemanego naruszenia. Informacje te powinny by¢ jednak
wystarczajaco szczegdtowe, aby umozliwi¢ wilasciwa ocene okolicznosci faktycznych
skargi.

W zwigzku ztym pojedynczy punkt kontaktowy zacheca zainteresowane strony do
nawigzywania kontaktu przed zgloszeniem w celu omowienia kwestii takich jak zakres
informacji, ktore nalezy przedtozy¢, oraz okreslenia najwazniejszych kwestii na wczesnym
etapie (zob. wytyczne operacyjne).

W odniesieniu do skarg dotyczacych zobowigzan do nieobnizania poziomu ochrony
I stosowania srodkéw rownowazacych zawartych w umowie o handlu i wspotpracy miedzy
UE a Zjednoczonym Krolestwem (art. 387 i 391 [Nieobnizanie poziomu ochrony], art. 411
[Srodki réwnowazace] objetych zakresem tytutu XI: Rowne warunki dzialania na rzecz
otwartej iuczciwej konkurencji oraz zroOwnowazonego rozwoju) nalezy przedstawié
dodatkowe informacje gospodarcze, podobnie jak w przypadku formularza dotyczacego
dostepu do rynkow.

4. Dzialania

W formularzu skargi nalezy poda¢ informacje na temat tego, czy zgodnie z wiedzg
skarzacego jakiekolwiek przedsiebiorstwa, stowarzyszenia branzowe lub inne podmioty
wystapity do organow krajowych (w tym sagdow krajowych) panstwa, ktore wprowadzito
dany srodek, 0 naprawienie szkody spowodowanej jego wprowadzeniem.

W przypadku odpowiedzi twierdzacej w formularzach skargi skarzacy powinien wyjasnic
nastepujace kwestie:

I. rodzaj wszczetego postgpowania;
ii. organ, w ktérym wszczeto postepowanie, Oraz
ili. wynik postepowania, jezeli dobiegto konca.

W formularzu skargi dotyczgcym handlu i zrdwnowazonego rozwoju lub GSP skarzacy
powinien réwniez wyjasni¢, dlaczego jego zdaniem wynik postepowania jest
niewystarczajacy, aby zaradzi¢ naruszeniu, lub dlaczego uwaza, ze wdrozenie (lub
niewdrozenie) wyniku, ktory moglby rozwigzaé powstaty problem, okazato si¢
nieskuteczne.

W przypadkach, w ktorych dochodzone roszczenie nie zostato uwzglednione lub panstwo
trzecie nie wdrozyto wyniku postepowania, odpowiedz jest stosunkowo prosta. Jezeli
panstwo trzecie wydato korzystng decyzje, lecz nie umozliwila ona skutecznego
wyeliminowania naruszenia, skarzacy powinien przedstawi¢ szczegdlowe wyjasnienie
dziatan panstwa trzeciego.

Chociaz wniesienie skargi do pojedynczego punktu kontaktowego nie wymaga uprzedniego
ani planowanego podj¢cia dziatan, wszelkie informacje na temat takich dziatan iich
potencjalnych efektow sg istotne. Na podstawie tych informacji pojedynczy punkt
kontaktowy bedzie w Stanie zrozumieé, czy pewne dzialania zostaly juz podjete, aich
podanie pomoze podjac decyzje, W jaki sposob skuteczniej zwroci¢ si¢ do danego panstwa
trzeciego.

Poza procedurami krajowymi pojedynczy punkt kontaktowy stara si¢ rowniez zrozumiec,
czy okolicznosci faktyczne, ktore majg stanowi¢ naruszenie postanowien dotyczacych
handlu i zrbwnowazonego rozwoju lub GSP, zostaly juz przeanalizowane przez wlasciwe
mi¢dzynarodowe organy monitorujace lub nadzorcze oraz czy podjeto jakiekolwiek



dziatania w tym zakresie. Nalezy zauwazy¢, ze wczeSniejsze dziatania tych organow nie
stanowig warunku zlozenia skargi, jednak pojedynczy punkt kontaktowy zwraca uwage, ze
znaczaco przyczynitoby si¢ to do ustalenia faktow.

W zwigzku ztym w formularzu skargi skarzacy powinien przedstawi¢ szczegodtowe
informacje na temat tego, w jaki sposob odpowiednie organy odpowiedzialne za
monitorowanie lub nadzorowanie stosowania konwencji miedzynarodowych (np.
Migdzynarodowa Organizacja Pracy, Organizacja Narodow Zjednoczonych, wielostronne
umowy $srodowiskowe) traktuja domniemane naruszenia i jakie dziatania podejmuja w tym
zakresie.

5. Orientacyjne terminy rozpatrywania skarg dotyczgcych handlu i zrOwnowazonego
rozwoju

Przy rozpatrywaniu skarg dotyczacych handlu i zrbwnowazonego rozwoju pojedynczy
punkt kontaktowy bedzie dazy¢ do stosowania nastgpujacych termindw:

I. potwierdzenie otrzymania skargi w terminie 10 dni roboczych od jej
otrzymania;

Ii. nawigzanie pierwszego kontaktu ze skarzacym w ciggu 20 dni roboczych od
otrzymania skargi oraz

lii. dokonanie wstepnej oceny sprawy W celu ustalenia, czy moglo doj$¢ do
naruszenia zobowigzan dotyczgcych handlu i zrGwnowazonego rozwoju
w ciggu 120 dni roboczych od otrzymania skargi. W ocenie tej zostang
okreslone roéwniez odpowiednie kolejne kroki.

Jezeli konieczne sa dodatkowe informacje od skarzacego lub pojedynczy punkt kontaktowy
zwrocit si¢ 0 dalsze informacje do mig¢dzynarodowej organizacji migdzyrzadowej
posiadajacej wiedze fachows istotng dla dochodzenia, moze zawiesi¢ bieg terminu 120 dni
roboczych, oktérym mowa powyzej. W takich przypadkach termin ten ponownie
rozpoczyna bieg po przedstawieniu przez skarzacego lub dang organizacje pelnych
informacji.

Harmonogram prac moze réwniez ulec zawieszeniu, jezeli pojedynczy punkt kontaktowy
potrzebuje wigcej czasu na ukonczenie ztozonej analizy lub w przypadku gdy okolicznosci
faktyczne sprawy ulegly zmianie (np. pojawily si¢ nowe informacje, ktéore maja wptyw na
ocene sprawy). W takich sytuacjach pojedynczy punkt kontaktowy bedzie na biezgco
informowat skarzacego 0 zmianach w harmonogramie rozpatrywania zgloszonej sprawy.



