COMISSAO EUROPEIA
DIREGAO-GERAL DO COMERCIO

Bruxelas, dezembro de 2023

Orientacdes operacionais relativas ao ponto Unico de contacto e ao
mecanismo de queixa no quadro do controlo do cumprimento dos
acordos e convénios comerciais
da UE

As presentes orientacdes operacionais explicam o funcionamento do ponto Unico de
contacto do departamento de comércio internacional da Comissdo Europeia, criado para
apresentar queixas sobre eventuais obstdculos ao comércio ou incumprimento dos
compromissos de sustentabilidade em paises terceiros, bem como 0 modo de apresentacédo
dessas queixas.

1. O que € o ponto Unico de contacto?

O ponto Unico de contacto é o ponto de contacto centralizado que deve ser utilizado por
todas as partes interessadas sediadas na UE que desejam apresentar uma queixa sobre
questdes relacionadas com o acesso ao mercado ou o incumprimento dos compromissos®
assumidos por outros paises ao abrigo das disposi¢des de comércio e desenvolvimento
sustentavel («CDS») dos acordos comerciais da UE ou do Sistema de Preferéncias
Generalizadas («SPG») da UE2. O ponto (nico de contacto coordena o sistema de queixa,
assegurando um processo interno simplificado para resolver questdes de acesso ao mercado
e 0 incumprimento dos compromissos CDS/SPG. O ponto Unico de contacto respeita o
Cadigo de Boa Conduta Administrativa® nos contactos mantidos com os autores da queixa.

As presentes orientagdes visam ajudar as partes interessadas a compreender o
funcionamento do sistema de queixa do ponto Unico de contacto. No anexo das presentes
orientacOes, sdo apresentados dois guias praticos de preenchimento dos formularios de
queixa disponiveis na plataforma Access2Markets da Comissao.

O ponto Unico de contacto ndo trata queixas em matéria de defesa comercial (anti-dumping,
antissubvencgdes ou salvaguardas). Para essas queixas, consultar o servico de queixas em
matéria de defesa comercial®.

1 O ponto Unico de contacto pode ser utilizado para registar queixas relacionadas com os dominios
abrangidos pelos acordos comerciais da UE. Por conseguinte, nao se aplica aos dominios abrangidos por
outros acordos da UE, como, por exemplo, a aviagéo, a pesca, a coordenacdo da seguranga social, entre
outros.

2 Regulamento (UE) n.° 978/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012 ,
relativo & aplicacdo de um sistema de preferéncias pautais generalizadas e que revoga o Regulamento (CE)
n.° 732/2008 do Conselho, JO L 303 de 31.10.2012, p. 1.

3 https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/20131125-code-good-administrative-behaviour-pt_1.pdf.

4 Para mais informacGes, consultar: https://ec.europa.eu/trade/policy/accessing-markets/trade-defence/.
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2. Quem pode apresentar uma queixa

No ambito do sistema de queixa, podem apresentar uma queixa junto do ponto Unico de
contacto as seguintes pessoas:

i. Para queixas de acesso ao mercado:

a. [Estados-Membros da Unido Europeia;
b. Entidades com sede, administracdo central ou principal local de atividade na
Unido;
AssociacOes industriais de empresas da UE;
AssociacOes de empregadores da UE;
e. Sindicatos ou associac@es sindicais constituidos em conformidade com a
legislacdo de qualquer Estado-Membro da UE.
ii. Para queixas em matéria de CDS ou SPG:

oo

a. Estados-Membros da Uni&o Europeia;

b. Entidades com sede, administragéo central ou principal local de atividade na
Uniéo;

c. AssociagOes industriais de empresas da UE;

d. Associagdes de empregadores da UE;

e. Sindicatos ou associa¢des sindicais constituidos em conformidade com a
legislacdo de qualquer Estado-Membro da UE;

f. Grupos consultivos internos («GCl») da UE constituidos em conformidade com
os acordos comerciais da UE (para queixas em matéria de comercio e
desenvolvimento sustentavel);

g. ONG constituidas em conformidade com a legislacdo de qualquer Estado-
Membro da UE;

h. Cidadaos ou residentes permanentes de um Estado-Membro da UE.

Uma queixa pode ser apresentada por uma unica pessoa (de qualquer categoria enunciada)
ou por varias pessoas (de uma ou varias categorias) agindo em conjunto como um grupo.
Os autores da queixa devem indicar claramente se atuam exclusivamente em nome proprio
ou se também representam outros interesses, tais como entidades ou organizagdes similares
localizadas no pais parceiro. Se representarem interesses de terceiros, 0s autores da queixa
devem divulgar integralmente a identidade dessas entidades. Esses dados permaneceréo
confidenciais, tal como indicado na secc¢éo 6.

3. Ambito das informacdes exigidas nos formularios de queixa

Para ajudar o ponto Unico de contacto a avaliar a dimensdo e a importancia de um potencial
caso e a decidir a linha de acdo subsequente, os formularios de queixa, tanto para o acesso
ao mercado como para 0 CDS/SPG, incluem uma grande variedade de informagdes. As
presentes orientagOes operacionais explicam a relevancia dessas informagdes, bem como 0s
contetidos necessarios.

A apresentacdo de todas as informacgdes exigidas no formulario de queixa ndo é uma
condicdo prévia para 0 ponto Unico de contacto aceitar a queixa. No entanto, quanto mais
completa for a queixa, mais facil sera para o ponto Unico de contacto avaliar e interagir com
0S parceiros comerciais.

No caso de determinadas informagBes que possam ndo ser do dominio publico ou que
possam ndo estar facilmente disponiveis, ndo € exigido ao autor da queixa que forneca dados
exatos. Nesse caso, basta responder as perguntas tanto quanto é do seu conhecimento,



apresentando as melhores estimativas e explicando o seu fundamento.

O ponto Unico de contacto esta pronto para ajudar 0s potenciais queixosos, em especial as
PME e as partes interessadas de menor dimens&o, antes da apresentacao de uma queixa. Tal
inclui uma explicacdo sobre as informagOes necessarias para efeitos de avaliacdo. A seccao
seguinte especifica de que forma se deve contactar o ponto Unico de contacto nesta fase de
notificacao prévia.

4. Notificacéo prévia

O ponto Unico de contacto compreende que a preparacdo de uma queixa bem fundamentada
pode ser dificil, especialmente no caso de PME e partes interessadas de menor dimens&o.
Para facilitar a tarefa, o ponto Unico de contacto incentiva as partes interessadas a
estabelecer os contactos de notificacdo prévia para preparar a apresentacdo formal de uma
queixa. Em alternativa, o ponto Unico de contacto pode orientar as partes interessadas para
outros instrumentos, se isso for mais adequado. O estabelecimento de contactos facultativos
de notificacao prévia pode ser muito valioso tanto para o autor da queixa como para o ponto
unico de contacto. Em especial, 0 processo de notificacdo prévia pode ajudar a determinar,
entre outros aspetos, as informacdes especificas necessarias, ajudando o autor da queixa a
direcionar mais eficazmente os seus esforcos.

O autor da queixa podera entrar em contacto com o ponto Unico de contacto antes de
apresentar a queixa, através do seguinte endereco eletronico: TRADE-SINGLE-ENTRY-
POINT@ec.europa.eu. Apds receber o pedido de contacto de notificacdo prévia, o ponto
unico de contacto identificara e informara o autor da queixa sobre o ponto de contacto que
dara seguimento a questao.

Os contactos de notificagdo prévia permitem ao ponto Unico de contacto e as partes
interessadas, antes da notificagcdo de uma queixa, debater certas questdes como a base
juridica da queixa, o impacto sistémico ou econémico do potencial obstaculo ou
incumprimento e a quantidade de informacGes a apresentar. Os contactos de notificacdo
prévia ajudardo igualmente o ponto Unico de contacto a preparar o tratamento da queixa,
identificando as questes fundamentais numa fase inicial.

5. Formularios de queixa

O ponto Unico de contacto disponibiliza dois formularios de queixa em linha: um para 0s
obstaculos ao acesso ao mercado e outro para 0 incumprimento dos compromissos
CDS/SPG. Ambos os formularios de queixa devem ser preenchidos diretamente em linha®.
Os formularios de gueixa constituem a base para o ponto Unico de contacto avaliar se existe
um obstaculo ao comércio ou uma violagdo dos compromissos CDS/SPG ou, no caso do
Acordo de Comércio e Cooperacdo UE-Reino Unido, avaliar as informac@es pertinentes
para a aplicacio de medidas de reequilibrio previstas nesse acordo®-

5 Pagina de contacto do portal Access2Markets (europa.eu).

6 Os formularios de gueixa devem também ser utilizados para o registo de queixas relacionadas com
compromissos de condicdes de concorréncia equitativas, incluidos no Acordo de Comércio e Cooperacdo UE-
Reino Unido. O formulario relativo ao comércio e desenvolvimento sustentavel deve ser utilizado para
abranger as seguintes queixas: Normas Laborais e Sociais, Ambiente e Clima, e Outros Instrumentos em Prol
do Comércio e do Desenvolvimento Sustentavel. Estes dominios séo abrangidos pelo titulo XI: Condic6es de
Concorréncia Equitativas para uma Concorréncia Aberta e Leal e um Desenvolvimento Sustentavel da
subparte um: Comércio no ambito do Acordo de Comércio e Cooperagdo UE-Reino Unido. O formulério
relativo ao acesso ao mercado deve ser utilizado em relagdo a outros dominios abrangidos por este titulo,
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Em anexo as presentes orientacbes operacionais figuram dois guias praticos de
preenchimento dos formularios de queixa, de acordo com a estrutura dos formularios de
queixa disponiveis em linha.

6. Confidencialidade

O ponto Unico de contacto tratara todas as informacdes recebidas como confidenciais e ndo
tornara publico o facto de ter recebido uma queixa, o seu contetdo e a identidade do autor
da queixa, a menos que este tenha disponibilizado publicamente as informacg6es. Para
coordenar as medidas de execucdo da UE e dos Estados-Membros, serdo partilhadas
algumas informacGes anonimizadas com as autoridades dos Estados-Membros da UE.

Se a queixa disser respeito a um obstaculo ao acesso ao mercado e 0 ponto Unico de contacto
concluir que a questdo nela suscitada podera efetivamente ser considerada um obstaculo ao
comércio, o0 mesmo publicard informacdes sobre o referido obstaculo na plataforma
Access2Markets da Comissao. As informacdes incluirdo os dados mais relevantes relativos
a questdo suscitada (por exemplo, a data comunicada, o setor, o pais, a descricdo e 0s
cédigos SH afetados), mas ndo mencionardo a forma como o obstaculo foi identificado,
nem incluirdo elementos relativos ao impacto econémico do obstaculo. As informacdes
enunciadas serdo permanentemente atualizadas.

Se a queixa disser respeito ao comércio e desenvolvimento sustentavel ou ao SPG e o ponto
Unico de contacto concluir que a questdo suscitada pode constituir uma violacdo de
obrigacdo em matéria de comércio e desenvolvimento sustentavel ao abrigo de um acordo
comercial ou uma violacdo do Regulamento SPG suscetivel de conduzir a retirada das
preferéncias do SPG (artigos 15.° ou 19.° do Regulamento SPG), o mesmo publicara
informagdes sobre a referida violagdo numa ficha do sitio Web da Comisséo sobre comércio
e desenvolvimento sustentavel. As informacdes incluirdo os dados mais relevantes relativos
a questdo suscitada, mas ndo mencionardo a forma como a violagdo foi identificada. As
informagdes enunciadas serdo permanentemente atualizadas.

Nos casos que exijam um nivel de confidencialidade acrescido (por exemplo, em caso de
risco de retaliagdo), o ponto Unico de contacto convida os autores da queixa a fornecer
informacdes sobre quaisquer circunstancias ou riscos que antecipem.

7. Seguimento dado as queixas

Apds a rececdo de uma queixa, 0 ponto Unico de contacto reline uma «equipa responsavel
pelo processo» especializada. Essa equipa € composta por membros do ponto Unico de
contacto e peritos com experiéncia geografica e setorial. A equipa responsavel pelo
processo procede a uma avaliagdo preliminar da queixa. Essa avaliagdo centra-se em dois
dominios fundamentais: a exaustividade das informacdes apresentadas e a solidez dos
elementos de prova fornecidos.

Nesta fase, 0 autor da queixa recebe o aviso de rece¢do da mesma, juntamente com um
namero de queixa individual. O autor da queixa é também informado da constituicdo de
uma equipa responsavel pelo processo e é-lhe indicado o ponto de contacto do processo em

incluindo informacGes pertinentes para a aplicacdo de medidas de reequilibrio; a Politica de concorréncia; o
Controlo das subvengdes; Empresas publicas, empresas as quais foram concedidos direitos ou privilégios
especiais € monopolios designados; e Fiscalidade. As queixas relativas as normas laborais e sociais, ao
ambiente e clima ou ao controlo das subvengdes acima referidas podem também incluir informacées
pertinentes para a aplicagdo do artigo 411.° [Reequilibrio].
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questéo.
Avaliacdo da queixa

No decurso da analise preliminar da queixa, a equipa responsavel pelo processo podera
solicitar ao autor da queixa pedidos de informacdes adicionais, em funcdo das
especificidades do processo. A equipa responsavel pelo processo pode também sugerir uma
troca de impressdes com o autor da queixa, para melhor compreender as questdes suscitadas

Assim que a equipa responsavel pelo processo recolher informagdes suficientes, concluira
a avaliacdo preliminar da questdo em causa. Tal implica determinar se a questéo constitui
um obstaculo ao comércio ou se levanta questdes de conformidade em matéria de CDS/SPG
e identificar as formas de resolucdo mais adequadas. O autor da queixa serad informado do
resultado desta avaliacdo preliminar e sera apresentado ao seu novo ponto de contacto para
a subsequente acéo de acompanhamento.

Acdo para resolver questes, mantendo o autor da queixa informado e gerindo prioridades

Embora o autor da queixa seja mantido informado sobre a evolugdo da queixa apresentada
e a respetiva avaliacdo, é importante ter em conta que, muitas vezes, é dificil fornecer
orientacOes de forma antecipada sobre a rapidez com que as questdes podem avancar ou ser
resolvidas.

Consoante o processo, a resposta da Comissdo pode variar, incluindo os meios
diplomaéticos, o acompanhamento/superviséo internacional, a resolucdo formal de litigios
(na OMC ou bilateralmente) ou medidas unilaterais. Por estes motivos, ndo é possivel
fornecer informacdes sobre 0s passos exatos das referidas acdes nas presentes orientacoes,
uma vez que podem variar de um processo para outro, consoante a linha de acéo escolhida.
Sempre que forem disponibilizadas informag6es processuais em processos individuais (por
exemplo, em processos formais de resolucdo de litigios), o ponto Unico de contacto
partilhara as referidas informacgfes com as partes interessadas pertinentes.

Embora a Comissdo procure abordar e eliminar todos os obstaculos ao comércio e as
questdes de conformidade em matéria de CDS/SPG, terd também de definir prioridades
num determinado momento, a fim de obter resultados rdpidos e assegurar a utilizagdo mais
eficiente dos recursos. Essas prioridades basear-se-do0 em trés critérios distintos: (1) a
probabilidade de resolu¢cdo da questdo, (2) a base juridica e (3) o impacto
econdmico/sistémico dos obstaculos ao acesso ao mercado ou a gravidade da violacdo das
obrigacfes em matéria de CDS/SPG. As prioridades devem ser dindmicas e revistas com
regularidade. Esta flexibilidade permitira & Comissao concentrar 0S recursos nos processos
mais pertinentes, com maiores probabilidades de ser resolvidos favoravelmente, e responder
rapida e eficazmente a alteragdo das circunstancias.

As queixas ndo s&o a Unica fonte do trabalho de execuc¢éo da Comisséo.

A Comissdo monitoriza continuamente a execugdo dos compromissos por parte dos paises
terceiros, tanto para evitar a ocorréncia de obstaculos ao comércio como para assegurar 0
cumprimento dos compromissos CDS/SPG. Para o efeito, a Comissdo baseia-se na
respetiva rede de delegacdes da UE e nos contactos com as instituicdes da UE e os Estados-
Membros. Quaisquer obstaculos ou preocupacdes identificados desta forma serdo
igualmente integrados no sistema criado no ambito do ponto Unico de contacto, a fim de
assegurar que sao devidamente tidos em conta.



Anexo 1: Guia pratico de preenchimento do formulario de queixa em matéria de
acesso ao mercado

1 — Identidade do autor da queixa e dados de contacto

A presente seccéo recolhe informagGes sobre a pessoa que apresenta a queixa e 0S Seus
dados de contacto para o ponto Unico de contacto poder contacta-la.

Além de alguns dados pessoais (como 0 nome, o endereco de correio eletronico, o nimero
de telefone e 0 endereco postal), o autor da queixa deve indicar claramente, se for caso
disso, a organizacao ou a autoridade nacional concreta que representa (por exemplo, 0 nome
da empresa ou 0 ministério ou embaixada especifico de um Estado-Membro da UE).

O autor da queixa é igualmente convidado a indicar se é ou representa: um Estado-Membro
da UE, um exportador/importador/investidor na UE, uma associagcao comercial nacional ou
da UE, ou outro.

Por ultimo, o autor da queixa deve também indicar o(s) Estado(s)-Membro(s) da UE em
que a organizacdo opera (por exemplo, os paises da UE em que a empresa exerce a atividade
ou os paises da UE das empresas que fazem parte de uma associa¢do comercial da UE).

2 — Informac0es sobre o0 obstaculo ao comércio

A presente sec¢do permite ao autor da queixa descrever o obstaculo com que se deparou ou
espera deparar quando o mesmo entrar em vigor. Esta informacao ajudara o ponto Unico de
contacto (e as autoridades dos Estados-Membros) a verificar se estdo perante um problema
conhecido e a compreender melhor a natureza das questdes suscitadas.

O autor da queixa € convidado a indicar o pais que impde o obstaculo, a explicar o problema
que enfrenta e a descrever a forma como este afeta as suas opera¢des comerciais.

Tanto quanto possivel, pede-se ao autor da queixa que forneca informacdes sobre a medida
que esta na origem do problema: a referéncia juridica, o texto da medida e a data de entrada
em vigor. No caso de o obstaculo resultar de uma préatica administrativa, esta informacéo
pode também ser indicada.

Se a queixa disser respeito a leis ou regulamentos que ainda nao estdo em vigor, mas estéo
em processo de discussdo ou adogdo, o autor da queixa é igualmente convidado a partilhar
esta informacdo para que o ponto Unico de contacto possa procurar evitar futuros obstaculos
ao comeércio.

Por ultimo, a presente sec¢do do formulario de queixa solicita ao autor que classifique o
alegado obstaculo ao comércio e o setor afetado com base numa lista predeterminada, bem
como 0s produtos ou servigos afetados pelo obstaculo, incluindo os cddigos aduaneiros
utilizados para as mercadorias ou a classificagio EBOPS utilizada para os servigos. A
descricdo deve ser tdo precisa quanto possivel, ndo devendo limitar-se a referir categorias
gerais de produtos ou servicos (a menos que o alegado obstaculo afete uma categoria
inteira). O autor da queixa deve remeter para o(s) codigo(s) SH mais pormenorizado(s) na
identificacdo dos produtos afetados (pelo menos, quatro digitos sempre que possivel).

O autor da queixa encontrara menus pendentes nos campos de categoria e de setor para
facilitar a selecdo. Em caso de incerteza quanto a escolha mais adequada, incentivamos o
autor da queixa a procurar aconselhamento junto do ponto Unico de contacto (para
orientacbes sobre a matéria, ver a seccdo «Notificacdo prévia» das orientacdes
operacionais).
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3 — Impacto economico/sistémico

As informac0es fornecidas na presente sec¢do ajudardo o ponto Unico de contacto a avaliar
0 impacto econdmico e juridico do obstaculo na empresa ou na atividade do autor da queixa,
bem como a compreender se 0 mesmo afeta outras empresas do setor ou clientes que
dependam dos seus fatores ou dos seus servicos. As informag6es ajudar-nos-ao também a
verificar se existe um impacto especifico ao nivel das pequenas e médias empresas (PME).
O ponto Unico de contacto reconhece que o autor da queixa podera ndo dispor de
informacOes completas para responder a todas estas perguntas.

Em especial, solicita-se ao autor da queixa que explique o impacto do obstaculo do ponto
de vista econémico, como o0 impacto em matéria de exportacdes, perdas, producao, vendas
ou custos adicionais para cumprimento do referido obstaculo.

O autor da queixa € igualmente convidado a partilhar informacgdes Uteis para analise do
obstaculo, nomeadamente a existéncia de outras partes interessadas afetadas, como outras
empresas da UE do mesmo setor ou de setores diferentes ou outras PME. A questéo sobre
os produtores ou fornecedores nacionais no pais do obstaculo comercial procura
compreender se as empresas da UE sdo discriminadas em relacdo as empresas locais. O
autor da queixa deve responder «sim», «ndo» ou «nNdo tem conhecimento» a estas perguntas.

Por ultimo, o autor da queixa tem a possibilidade de apresentar a sua opinido sobre o facto
de a medida em questdo violar possiveis obrigacoes legais do pais terceiro, como as regras
da OMC ou do Acordo de Comércio Livre, incluindo principios como a transparéncia, a
néo discriminacdo e a proporcionalidade.

4 — AcOes

O formulério de queixa solicita ao autor que forneca informacdes para confirmar se tem
conhecimento de algum Estado-Membro da UE/empresa (incluindo o préprio autor da
queixa)/associacdo industrial/outro organismo ter procurado uma reparacdo da medida
através das autoridades nacionais (incluindo os tribunais nacionais) do pais que impde a
medida.

Do mesmo modo, o formulario de queixa pergunta se o autor tem conhecimento de uma
acao proveniente de qualquer autoridade/empresa/associacdo industrial/outro organismo de
um pais fora da UE, incluindo empresas locais do pais que impds o obstaculo.

Estas informacg6es sdo importantes para o ponto Unico de contacto, uma vez que fornecerdo
mais elementos para decidir como abordar mais eficazmente o pais terceiro.

Embora a acdo prévia ou prevista ndo seja obrigatoria para apresentar uma queixa junto do
ponto Unico de contacto, todas as informacGes fornecidas sobre a referida acdo e os
potenciais resultados sdo importantes. De facto, estas informagfes permitirdo ao ponto
unico de contacto compreender a melhor forma de abordar o pais terceiro e demonstrar que
esta ciente da evolucdo da questao.

Anexo 2: Guia pratico de preenchimento do formulario de gueixa em matéria de
CDS/SPG

1 — Identidade do autor da queixa

O autor da queixa deve indicar claramente se é uma pessoa singular, um Estado-Membro
da UE ou uma entidade da UE (por exemplo, empresas, associagfes comerciais ou
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associaces de trabalhadores/empregadores) e fornecer todos os dados de contacto
pertinentes.

Se o0 autor da queixa for uma empresa da UE, um sindicato, uma associagdo industrial ou
uma associagdo ndo governamental (independentemente de ser uma associagdo nacional ou
da UE), um GCI da UE ou qualquer outro tipo de entidade da UE [consultar as categorias
b) a g) da seccdo 2.ii das orientacdes operacionais relativas ao ponto Unico de contacto),
deve selecionar a op¢do «uma entidade». Se o autor da queixa for um Estado-Membro da
UE [categoria a)], deve selecionar a opcdo «um Estado-Membro da UE». Se o autor da
queixa for uma pessoa singular que atue em seu proprio nome ou em nome de outro(s)
cidaddo(s) da UE, deve selecionar a op¢do «Uma pessoa singular que seja cidadao ou
residente permanente num Estado-Membro da Unido Europeia (UE)».

O ponto Unico de contacto esta ciente de que as ONG sediadas na UE cooperam
frequentemente com ONG/pessoas singulares de paises terceiros. Se for esse o caso, 0 ponto
unico de contacto solicita ao(s) autores(s) da queixa que divulgue(m) a cooperacdo e
forneca(m) um nivel adequado de informagdes sobre as mesmas. Tal serd tratado como
parte das informacdes confidenciais descritas na seccdo 6 das orientacOes operacionais
relativas ao ponto Unico de contacto.

2 — Descricao factual da violagdo em matéria de CDS/SPG

A presente seccdo do formulario de queixa solicita informacdes sobre a alegada violacéo
dos compromissos CDS ou SPG, bem como a respetiva base juridica. Tal servira de base a
anélise preliminar do ponto Unico de contacto, permitindo uma melhor identificagdo da
questdo e de eventuais violagdes dos acordos internacionais.

O ponto Unico de contacto tratara as queixas relativas a legislagdes infratoras e a praticas
administrativas em pé de igualdade. No entanto, ao preencher esta sec¢do, € importante ter
em conta que as violacBes decorrentes de préaticas e ndo da legislagdo podem ser mais
dificeis de resolver, uma vez que podem também ser mais dificeis de provar.

A este respeito, 0 ponto Unico de contacto observa que, por norma, as violagdes em materia
de comércio e desenvolvimento sustentvel/SPG podem ter origem no seguinte:

e incumprimento das obrigacfes decorrentes de convencdes internacionais ou da
transposicdo/ratificacdo de convencdes internacionais,

e adocdo de legislacdo nacional que viole os principios consagrados nas convengdes
internacionais, ou

e ando aplicacdo adequada das medidas nacionais em vigor. O autor da queixa deve
expor os factos que fundamentam a queixa, especialmente a luz do que precede.

A primeira questdo desta sec¢do do formulério de queixa convida o autor da queixa a
identificar a base juridica da mesma. Isto significa que o autor da queixa deve indicar as
disposi¢des dos ACL (no caso das queixas em matéria de CDS) ou do Regulamento SPG
(no caso das queixas em matéria de SPG) que foram alegadamente violadas pelo pais
terceiro.

As perguntas seguintes desta seccdo solicitam ao autor da queixa que identifique a(s)
disposicdo(Bes) juridica(s) ou a(s) pratica(s) do pais terceiro que viola(m) a(s)
disposicdo(Bes) identificada(s) na primeira pergunta. O autor da queixa deve também
explicar de que forma esta legislacdo ou estas praticas as violam.



A este respeito, o formulario de queixa em matéria de CDS/SPG mantém a distincao entre
uma violacdo decorrente de uma lei e uma violacdo decorrente de uma pratica,
reconhecendo que a ultima pode ser tdo grave como a primeira.

O formulario de queixa em matéria de CDS/SPG solicita igualmente ao autor que descreva
a legislacdo ou a pratica e de que forma constitui uma violagdo. Ao responder a esta
pergunta, o autor da queixa deve indicar o texto da legislacdo ou, se a alegada violagdo
resultar de uma pratica administrativa, explicar de que forma a mesma se processa €
fornecer elementos que demonstrem que a préatica é sistematicamente exercida pelo pais
terceiro, e ndo apenas um acontecimento esporadico.

O ponto Unico de contacto gostaria de chamar a atencdo do autor da queixa para o facto de
a violacdo das obrigacdes em matéria de CDS ou SPG dever ser sistematica no pais terceiro.
Tal significa que a violagdo nédo deve consistir num caso isolado de incumprimento, mas
sim numa pratica generalizada no pais terceiro que ndo seja devidamente abordada pelas
autoridades competentes. A este respeito, uma pratica pode ser identificada como a
aplicacdo incorreta sistémica da legislacdo, bem como a incapacidade sistémica de aplicar
uma lei ou regulamentacdo que esteja em conformidade com a obrigagcdo de comércio e
desenvolvimento sustentavel ou do SPG do pais terceiro.

O autor da queixa pode também indicar nesta seccao quais sdo, no seu entender, as causas
profundas aparentes da alegada violagdo. Estas informacdes podem ser pertinentes para
combater eficazmente a alegada violagéo.

As ultimas perguntas desta seccao diferem se o autor da queixa alegar a viola¢do de uma
obrigacdo de comércio e desenvolvimento sustentavel num ACL ou a violagdo do
Regulamento SPG. O autor da queixa deve responder apenas a pergunta pertinente.

3 — Impacto e importancia/gravidade da violagéo

No que diz respeito as questdes CDS/SPG, o autor da queixa deve fornecer informacGes
fundamentadas sobre o impacto e a importancia/gravidade da alegada violagdo, por
exemplo, os danos causados ao ambiente ou aos trabalhadores do parceiro comercial, bem
como, se disponivel, o impacto econdmico estimado para os operadores da UE que tém
relagbes comerciais ou investem no parceiro comercial. Nesta sec¢do, 0 ponto unico de
contacto procura compreender a extensao da alegada violacao e se a mesma € sistémica no
pais terceiro.

O formulério de queixa solicita ao autor que forneca o maior nimero de informacGes
possivel para avaliar a gravidade da violagdo. O tipo de informagdes a fornecer depende,
em grande medida, da alegada violagdo. No entanto, as informagOes devem ser
suficientemente pormenorizadas para permitir uma avaliacdo adequada dos factos que
fundamentam a queixa.

A este respeito, 0 ponto Unico de contacto incentiva as partes interessadas a participar em
contactos de notificacdo prévia para debater questdes como o0 ambito das informacdes a
apresentar e identificar questbes fundamentais numa fase precoce (ver as orientacdes
operacionais).

No que diz respeito as queixas relacionadas com os compromissos de ndo regressdo e
reequilibrio incluidos no Acordo de Comércio e Cooperagdo UE-Reino Unido (artigos 387.°
e 391.° [N&o regressao dos niveis de protecdo] e artigo 411.° [Reequilibrio], inscritos no
titulo XI: CondicBes de concorréncia equitativas para uma concorréncia aberta e leal e um
desenvolvimento sustentavel), devem ser fornecidas informag6es economicas adicionais, a
semelhanca do que sucede com o formulario relativo ao acesso ao mercado.



4 — AcOes

O formulério de queixa solicita ao autor que forneca informac6es que confirmem se tem
conhecimento de alguma empresa/associac¢do industrial/outro organismo ter procurado uma
reparacdo da medida através das autoridades nacionais (incluindo os tribunais nacionais) do
pais que impde a medida.

Em caso afirmativo, os formularios de queixa solicitam ao autor que explique o seguinte:

I. o tipo de acdo tomada,
ii. aautoridade com que a acéo foi tomada, e
iii. no caso de a agdo estar concluida, o resultado obtido.

O formulério de queixa em matéria de CDS/SPG solicita ainda ao autor da queixa que
explique por que motivo considera que o resultado da acéo é insuficiente para fazer face a
violagdo, ou por que motivo considera que a aplicacdo (ou ndo aplica¢do) de um resultado
que poderia ter feito face a violagdo ndo o fez.

Nos casos em que a acdo solicitada ndo foi bem-sucedida ou em que o pais terceiro nao
aplicou o resultado, a resposta é bastante direta. No caso de o pais terceiro ter implementado
uma decisdo favoravel, mas de tal forma que ndo elimine eficazmente a violacao, o autor
da queixa deve fornecer uma explicacdo pormenorizada das acdes do pais terceiro.

Embora a a¢do prévia ou prevista ndo seja obrigatoria para apresentar uma queixa junto do
ponto Unico de contacto, todas as informacdes fornecidas sobre a referida acdo e os
potenciais resultados sé@o importantes. Com efeito, estas informacdes permitirdo ao ponto
unico de contacto compreender se algumas acbes ja foram realizadas e fornecerdo
elementos adicionais para decidir a melhor forma de abordar mais eficazmente o pais
terceiro.

Para além dos procedimentos nacionais, 0 ponto Unico de contacto procura também
compreender se os factos alegadamente constitutivos de uma violacéo das disposicfes em
matéria de CDS ou SPG ja foram analisados por organismos internacionais de controlo ou
supervisdo competentes e se foram tomadas medidas. E importante notar que as agoes
anteriores destes organismos ndo constituem um requisito para a apresentacdo de uma
queixa. No entanto, o ponto Unico de contacto observa que tal contribuiria
significativamente para o exercicio de apuramento de factos.

Por conseguinte, o formulario de queixa solicita ao autor que forneca informac6es
pormenorizadas sobre a forma como os érgdos de controlo ou supervisao pertinentes das
convengdes internacionais (por exemplo, Organizacdo Internacional do Trabalho, Nacdes
Unidas, acordos multilaterais no dominio do ambiente) tratam e ddo seguimento as alegadas
violagdes.

5 — Prazos indicativos para o tratamento de queixas em matéria de comércio e
desenvolvimento sustentavel (CDS)

Ao avangar com as queixas CDS, o ponto Unico de contacto funcionard em torno dos
seguintes prazos:

i. acusacdo de rececdo da queixa no prazo de 10 dias Uteis, a partir da rececao
da mesma por parte do ponto Unico de contacto,
ii. garantia de um primeiro seguimento junto do autor da queixa, no prazo de



20 dias Uteis, a partir da rececdo da queixa, e

iii. realizacdo de uma primeira avaliagdo do caso para determinar se parece
existir uma violacdo dos compromissos em matéria de comércio e
desenvolvimento sustentavel, no prazo de 120 dias Uteis, a partir da rececdo
da queixa. Esta avaliacdo identificara igualmente os passos adequados
seguintes.

Se forem necessarias mais informac6es do autor da queixa, 0 ponto Unico de contacto pode
suspender o prazo de 120 dias uteis. Além disso, também pode suspender o prazo no caso
de solicitar informagGes adicionais a uma organizagao intergovernamental internacional
com conhecimentos especializados pertinentes para a investigacdo. Nesses casos, o periodo
recomeca depois de o0 autor da queixa ou a organizagédo fornecer informacdes completas.

O prazo pode também ser suspenso se 0 ponto Unico de contacto necessitar de mais tempo
para concluir uma analise complexa ou se os factos do caso sofrerem alteracGes (por
exemplo, se surgirem novas informacg6es que afetem a avaliacdo do caso). Nestas situacdes,
0 ponto Unico de contacto manterd o autor da queixa atualizado no que diz respeito as
alteracGes de prazo aplicaveis ao seu caso.



