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Bruxelles, decembrie 2023

Orientari privind functionarea Punctului Unic de Intrare si
a mecanismului de tratare a plangerilor in vederea asigurarii
respectarii acordurilor si regimurilor comerciale
ale UE

Prezentele orientari explica modul in care functioneaza Punctul Unic de Intrarepunctul unic
de intrare din cadrul departamentului de comert international al Comisiei Europene in ceea
ce priveste plangerile avand ca obiect barierele in calea comertului sau nerespectarea
angajamentelor in materie de durabilitate in tarile terte si furnizeaza recomandari cu privire
la modul de depunere a unor astfel de plangeri.

1. Ce este punctul unic de intrare de intrare?

Punctul Unic de Intrare este punctul de contact centralizat pentru toate partile interesate cu
sediul in UE care doresc sa depuna o plangere cu privire la aspecte legate de accesul pe
piatd sau cu privire la nerespectarea angajamentelor! asumate de alte tiri in temeiul
dispozitiilor privind comertul si dezvoltarea durabila (,,CDD”) prevazute in acordurile
comerciale ale UE sau n cadrul sistemului generalizat de preferinte (,,SGP”)? al UE.
Punctul Unic de Intrare este coordonatorul sistemului de plangeri, care asigura un proces
intern rationalizat de abordare a problemelor legate de accesul pe piata si a situatiilor de
nerespectare a angajamentelor asumate in temeiul CDD/SGP. In relatiile cu reclamantii,
Punctul Unic de Intrare respectd Codul bunei conduite administrative®.

Scopul prezentelor orientdri este de a ajuta partile interesate sa Inteleaga functionarea
sistemului de depunere a plangerilor in cadrul ghiseului unic. In anexa la prezentele
orientdri, existd doud ghiduri practice pentru completarea formularelor de plangere care sunt
disponibile pe portalul Access2Markets al Comisiei.

Punctul Unic de Intrare nu trateaza plangerile in materie de aparare comerciald
(antidumping, antisubventie sau salvgardare). Pentru astfel de chestiuni, va rugdm sa va
adresati biroului de reclamatii in materie de apdrare comerciali®.

! Ghiseul unic poate fi utilizat pentru a inregistra plangeri legate de domenii care fac obiectul acordurilor
comerciale ale UE. In consecinti, acesta nu este destinat domeniilor vizate de alte acorduri ale UE, cum ar fi
aviatia, pescuitul, coordonarea sistemelor de securitate sociala etc.

2 Regulamentul (UE) nr. 978/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie 2012 de
aplicare a unui sistem generalizat de preferinte tarifare si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 732/2008 al
Consiliului, JO L 303, 31.10.2012, p. 1.

3 https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/20131125-code-good-administrative-behaviour-en_1.pdf.

4 Informatii suplimentare sunt disponibile la adresele: https://ec.europa.eu/trade/policy/accessing-
markets/trade-defence/.
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2. Cine poate depune o plangere

In cadrul sistemului de depunere a plangerilor, urmatoarele pot depune o plangere la Punctul
Unic de Intrare:

i. 1n ceea ce priveste plangerile privind accesul pe piati:

a. statele membre ale UE;
b. entitatile care au sediul social, administratia centrala ori sediul principal pe
teritoriul Uniunii;
asociatiile industriale ale intreprinderilor din UE;
asociatiile angajatorilor din UE;
e. sindicatele sau asociatiile sindicale constituite in conformitate cu legislatia
oricarui stat membru al UE;
Ii. 1n ceea ce priveste plangerile privind CDD sau SGP:

oo

a. statele membre ale UE;

b. entitatile care au sediul social, administratia centrala ori sediul principal pe
teritoriul Uniunii;

c. asociatiile industriale ale Tntreprinderilor din UE;

d. asociatiile angajatorilor din UE;

e. sindicatele sau asociatiile sindicale constituite in conformitate cu legislatia
oricarui stat membru al UE;

f.  grupurile consultative interne ale UE (GCI) constituite in conformitate cu
acordurile comerciale ale UE (in cazul plangerilor privind CDD);

g. ONG-uri constituite in conformitate cu legislatia oricarui stat membru al UE;

h. cetateni sau rezidenti permanenti ai unui stat membru al UE.

O plangere poate fi depusa fie de un singur reclamant din oricare dintre categoriile
enumerate, fie de mai multi reclamanti (din cadrul uneia sau mai multor categorii) care
actioneaza Tmpreuna ca un grup. Reclamantii ar trebui sd precizeze in mod clar daca
actioneaza exclusiv in nume propriu sau daca reprezinta si alte interese, cum ar fi entitati
sau organizatii similare situate in tara partenera. In cazul in care le reprezinti pe altele,
reclamantul trebuie sa divulge integral identitatea acestor entitati. Aceste detalii vor raimane
confidentiale, astfel cum se indica in sectiunea 6.

3. Domeniul de aplicare al informatiilor solicitate in formularele de plingere

Pentru a ajuta Punctul Unic de Intrare sa evalueze amploarea si importanta unui caz
potential si sd decida cu privire la actiunile ulterioare, formularele de plangere, atat in ceea
ce priveste accesul pe piata, cat si CDD/SGP acopera o gama larga de informatii. Prezentele
orientari explica relevanta acestor informatii si ceea ce este necesar.

Transmiterea tuturor informatiilor solicitate in formularul de plangere nu este o conditie
prealabila pentru acceptarea plangerii de catre Punctul Unic de Intrare. Cu toate acestea, cu
cat plangerea este mai completd, cu atat va fi mai usor ca Punctul Unic de Intrare sa
efectueze o evaluare si sa colaboreze mai bine cu partenerii comerciali.

In cazul anumitor informatii care este posibil si nu fie publice sau usor accesibile,
reclamantul nu trebuie sa furnizeze date exacte. In schimb, este suficient si se raspunda la
intrebari dupa cunostintele proprii, oferind cele mai bune estimari si explicand motivele
care stau la baza acestor estimari.

Punctul Unic de Intrare este pregatit sa ofere asistenta potentialilor reclamanti, in special
intreprinderilor mici si mijlocii (IMM) si partilor interesate mai mici, inainte de depunerea



plangerilor. Aceasta include discutii cu privire la informatiile necesare pentru evaluarea
plangerii. Urmatoarea sectiune detaliazd modalitatea de contactare a Punctului Unic de
Intrare in aceasta etapd prealabila notificarii.

4. Etapa prealabila notificarii

Punctul Unic de Intrare intelege ca intocmirea unei plangeri bine fundamentate poate fi
solicitanta, in special pentru IMM-uri si partile interesate mai mici. Pentru a usura aceasta
sarcind, Punctul Unic de Intrare incurajeaza partile interesate sa stabileascd cu acesta
contacte prealabile notificarii pentru a pregati depunerea oficiala a unei plangeri. In mod
alternativ, Punctul Unic de Intrare poate directiona partile interesate catre alte instrumente,
dacd acestea sunt mai adecvate sa raspundd preocupdrilor lor. Stabilirea contactelor
optionale prealabile notificdrii poate fi foarte utild atat pentru reclamant, cat si pentru
Punctul Unic de Intrare. In special, procesul prealabil notificirii poate contribui, printre
altele, la stabilirea informatiilor specifice necesare, facilitand directionarea mai buna a
eforturilor reclamantului.

Reclamantul poate contacta Punctul Unic de Intrare Tnainte de a depune o plangere la
urmatoarea adresa de e-mail: TRADE-SINGLE-ENTRY-POINT@ec.europa.eu. La
primirea unei cereri de contact prealabil notificarii, Punctul Unic de Intrare va identifica si
va informa reclamantul cu privire la punctul de contact care va prelua cererea.

Contactele prealabile notificarii ofera ghiseului unic si partilor interesate posibilitatea,
Tnainte de notificarea unei plangeri, de a discuta aspecte precum temeiul juridic al plangerii,
impactul sistemic sau economic al potentialei bariere sau incalcari si amploarea
informatiilor care trebuie transmise. Contactele prealabile notificarii vor ajuta, de
asemenea, Punctul Unic de Intrare sa pregateasca tratarea plangerii prin identificarea
aspectelor-cheie ntr-un stadiu incipient.

5. Formularele de plangere

Punctul Unic de Intrare pune la dispozitie doud formulare de plangere online: unul cu privire
la barierele in calea comertului si unul cu privire la nerespectarea angajamentelor privind
CDD/SGP. Ambele formulare de plangere trebuie completate direct online®. Formularele
de plangere stau la baza evaluarii de catre Punctul Unic de Intrare a unei eventuale bariere
in calea comertului sau situatii de incdlcare a angajamentelor privind CDD/SGP sau, in
cazul Acordului comercial si de cooperare UE-Regatul Unit, la baza evaluarii informatiilor
relevante pentru aplicarea masurilor de reechilibrare in temeiul acordului respectiv®.

> Pagina de contact Access2Markets (europa.eu).
® Formularele de plangere ar trebui utilizate, de asemenea, pentru Tnregistrarea plangerilor legate de
angajamentele privind conditii de concurenta echitabile, incluse in Acordul comercial si de cooperare UE-

Regatul Unit. Formularul referitor la comert si la dezvoltarea durabila ar trebui utilizat pentru a acoperi
plangerile legate de standardele sociale si de munca, mediu si clima, precum si alte instrumente comerciale si
instrumente pentru dezvoltarea durabild. Aceste domenii intrd sub incidenta titlului XI: Conditii echitabile
pentru o concurentd deschisa si loiald si dezvoltarea durabild in Titlul intai: Comertul in cadrul Acordului
comercial si de cooperare UE-Regatul Unit. Formularul referitor la accesul pe piata ar trebui utilizat n ceea
ce priveste alte domenii reglementate de acest titlu, inclusiv informatiile relevante pentru aplicarea masurii de
reechilibrare, politica in domeniul concurentei, controlul subventiilor, intreprinderile detinute de stat si
intreprinderile cérora li s-au conferit drepturi sau privilegii speciale si monopolurile desemnate, precum si
impozitarea. Plangerile privind standardele sociale si de munca, mediul si clima sau controlul subventiilor
mentionate mai sus pot include, de asemenea, informatii relevante pentru aplicarea articolului 411
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La prezentele orientari sunt anexate doua ghiduri practice pentru completarea formularelor
de plangere, in conformitate cu structura formularelor de plangere disponibile online.

6. Confidentialitate

Punctul Unic de Intrare va trata toate informatiile primite ca fiind confidentiale si nu va face
public faptul cd a primit o plangere, continutul acesteia si identitatea reclamantului, cu
exceptia cazului in care reclamantul a introdus informatiile in domeniul public. Pentru a
coordona actiunile UE si ale statelor membre de asigurare a respectarii legislatiei, unele
informatii anonimizate vor fi comunicate autoritétilor statelor membre ale UE.

In cazul in care plangerea se referi la o bariera in calea accesului pe piati, iar Punctul Unic
de Intrare concluzioneaza ca problema invocata in plangere poate fi intr-adevar considerata
o barierd in calea comertului, acesta va publica informatii cu privire la aceasta barierd pe
platforma Access2Markets a Comisiei. Informatiile vor include cele mai relevante fapte
privind problema invocata (de exemplu, data raportata, sectorul, tara, descrierea si codurile
SA afectate), dar nu vor mentiona modul in care a fost identificata bariera si nici nu vor
include elemente privind impactul economic al barierei. Aceste informatii vor fi actualizate
periodic.

In cazul in care plangerea se referd la CDD sau SGP, iar Punctul Unic de Intrare
concluzioneaza ca problema invocata poate constitui o incalcare a unei obligatii in materie
de CDD 1in temeiul unui acord comercial sau o incédlcare a Regulamentului SGP care ar
putea duce la retragerea preferintelor SGP (articolul 15 sau 19 din Regulamentul SGP),
acesta va publica informatii cu privire la aceasta incalcare pe site-ul web al Comisiei privind
CDD fintr-o fisa. Informatiile vor include cele mai relevante fapte cu privire la problema
invocata, insa nu vor mentiona modul in care a fost identificata Incalcarea. Aceste informatii
vor fi actualizate periodic.

In cazurile care necesita un nivel sporit de confidentialitate (cum ar fi in cazul riscului de
represalii), Punctul Unic de Intrare invita reclamantii sa furnizeze informatii cu privire la
orice astfel de circumstante sau riscuri pe care le prevad.

7. Monitorizarea plangerilor

La primirea unei plangeri, punctul unic de intrare reuneste o ,,echipa specializatd de caz”.
Aceasta echipa este formatd din membri ai Punctului Unic de Intrare si experti cu
experienta la nivel geografic si sectorial. Rolul echipei responsabile de caz este de a efectua
o evaluare preliminara a plangerii. Aceasta evaluare se axeaza pe doud domenii-cheie:
caracterul complet al informatiilor prezentate si magnitudinea elementelor de proba
furnizate.

In aceasta etapa, reclamantul va primi o confirmare de primire a plangerii, impreuna cu un
numadr individual al plangerii. Reclamantul va fi informat cu privire la infiintarea unei

echipe responsabile de caz si i se va aloca un punct de contact pentru cazul sau.

Evaluarea plangerii

In cursul analizei preliminare a plangerii, echipa responsabila de caz, in functie de
particularitatile cazului, poate solicita reclamantului furnizarea de informatii suplimentare.

[Reechilibrare].
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Echipa de caz poate sugera, de asemenea, o discutie cu reclamantul pentru o mai buna
intelegere a problemelor invocate. .

De indata ce echipa responsabila de caz colecteaza un volum suficient de informatii, aceasta
isi va finaliza evaluarea preliminara a problemei invocate. Aceasta presupune s se
stabileasca daca problema constituie o bariera in calea comertului sau daca ridica probleme
legate de conformitatea cu CDD/SGP, precum si sd se identifice cele mai adecvate
modalitati de abordare a acestora. Reclamantul va fi informat cu privire la rezultatul acestei
evaluari preliminare si i se va prezenta noul sdu punct de contact pentru actiunea ulterioara
de monitorizare.

Actiuni de solutionare a problemelor, de informare a reclamantului si de gestionare a
prioritatilor

Desi reclamantul va fi informat cu privire la evolutia plangerii sale si la evaluarea acesteia,
este important sd se tind seama de faptul ca adesea este dificil sd se ofere in prealabil
orientari cu privire la rapiditatea cu care problemele pot fi abordate sau solutionate.

In functie de caz, raspunsul Comisiei poate varia de la mijloace diplomatice la
monitorizarea/supravegherea internationald sau solutionarea oficiala a litigiilor (in cadrul
OMC sau la nivel bilateral) sau la masuri unilaterale. Din aceste motive, furnizarea de
informatii cu privire la etapele procedurale exacte ale unor astfel de actiuni in prezentele
orientari nu este posibild, deoarece acestea pot varia de la un caz la altul, in functie de modul
de actiune ales. in cazul in care sunt disponibile informatii procedurale in cazuri individuale
(de exemplu, in cazurile oficiale de solutionare a litigiilor), Punctul Unic de Intrare le va
comunica pdrtilor interesate relevante.

In vreme ce Comisia va incerca si abordeze si si elimine toate barierele comerciale si
aspectele legate de conformitatea CDD/SGP, aceasta va trebui, de asemenea, sa stabileasca
prioritdti Tn orice moment pentru a obtine rezultate rapide si pentru a asigura cea mai
eficienta utilizare a resurselor. Aceste prioritati se vor baza pe trei criterii: (1) probabilitatea
solutiondrii problemei, (2)temeiul juridic si (3) impactul economic/sistemic asupra
barierelor din calea accesului pe piatd sau gravitatea incdlcarii obligatiilor in temeiul
CDD/SGP. Aceste prioritati sunt dinamice si fac obiectul revizuirii periodice. Aceastd
flexibilitate va permite Comisiei sa concentreze resursele asupra celor mai relevante cazuri
care au mai multe sanse de a fi solutionate pozitiv in orice moment si sd raspunda rapid si
eficient la schimbarile circumstantelor.

Plangerile nu sunt singura sursa a activitatii de punere in aplicare a Comisiei.

Comisia monitorizeaza in permanenta punerea in aplicare a angajamentelor de catre tarile
terte, atat pentru a preveni aparitia barierelor in calea comertului, cat si pentru a asigura
respectarea angajamentelor privind CDD/SGP. In acest sens, Comisia se bazeazi pe reteaua
sa de delegatii ale UE si pe contactele cu institutiile UE si cu statele membre. Orice bariere
sau preocupari identificate in acest mod vor fi, de asemenea, introduse 1n sistemul creat in
cadrul Punctului Unic de Intrare unic pentru a se asigura ca acestea sunt luate in considerare
in mod corespunzator.



Anexa 1: Ghid practic pentru completarea formularului de plangere cu privire la
accesul pe piata

1 — Identitatea reclamantului si datele de contact

Aceasta sectiune colecteazd informatii despre persoana care depune plangerea si detalii
privind modul in care Punctul Unic de Intrare o poate contacta.

Pe langa unele date personale (cum ar fi numele, adresa de e-mail, numarul de telefon si
adresa de corespondentd), reclamantul ar trebui sa indice Tn mod clar, dacad este cazul,
organizatia concreta sau autoritatea nationald pe care o reprezinta (de exemplu, denumirea
intreprinderii sau ministerul sau ambasada specifica a unui stat membru al UE).

De asemenea, reclamantul este invitat sa indice daca este sau reprezinta: un stat membru al
UE; un exportator/importator/investitor in UE; un organism profesional din UE sau national
din UE; sau alt organism.

In cele din urma, reclamantul trebuie si indice, de asemenea, statul (statele) membru
(membre) al(e) UE in care isi desfasoara activitatea (de exemplu, tirile UE in care isi
desfasoara activitatea intreprinderea sau tarile din UE ale intreprinderilor care fac parte
dintr-un organism profesional din UE).

2 — Informatii cu privire la bariera in calea comertului

Aceasta sectiune permite reclamantului sd descrie bariera pe care a intampinat-0 Sau se
asteaptd sa o Intampine atunci cand intra in vigoare. Aceste informatii vor ajuta Punctul
Unic de Intrare (si autoritatile statelor membre) sa constate daca aceasta este o problema
cunoscuta si sa inteleagd mai bine natura problemelor invocate.

Reclamantul este invitat sa indice tara care impune bariera, sa explice problema cu care se
confrunta si modul in care aceasta afecteaza activitatile sale comerciale.

In masura posibilului, reclamantului i se solicita sa furnizeze informatii cu privire la masura
care cauzeaza problema: referinta juridica, textul masurii si data intrdrii in vigoare. In cazul
n care bariera decurge dintr-o practica administrativa, aceste informatii pot fi, de asemenea,
indicate.

In cazul in care plangerea se referi la legi sau reglementiri care nu sunt inca in vigoare, dar
care sunt in curs de a fi discutate sau adoptate, reclamantul este, de asemenea, invitat sa
comunice aceste informatii, astfel incat Punctul Unic de Intrare sa poata face demersuri
pentru a preveni viitoare bariere in calea comertului.

In cele din urmi, aceastd sectiune a formularului de plangere solicita reclamantului sa
clasifice presupusa bariera in calea comertului si sectorul pe care il afecteaza pe baza unei
liste prestabilite, precum si produsele sau serviciile afectate de bariera, inclusiv codurile
vamale pentru marfuri sau EBOPS pentru servicii. Descrierea ar trebui sa fie cat mai precisa
posibil si s nu facad referire doar la categorii largi de produse sau servicii (cu exceptia
cazului in care presupusa barierd afecteaza o categorie Intreagd). Reclamantul ar trebui sa
faca trimitere la codul (codurile) SA mai detaliat(e) pentru identificarea produselor afectate
— cel putin patru cifre, atunci cand este posibil.

Reclamantul va gasi meniuri derulante in domeniile categorie si sector pentru o selectie
mai usoard. In cazul in care existi incertitudini cu privire la alegerea cea mai adecvati,
incurajam reclamantul sa solicite consiliere de la Punctul Unic de Intrare (pentru orientari
cu privire la aceastd chestiune, a se vedea sectiunea ,,Etapa prealabila notificarii” din
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orientarile de functionare).
3 — Impact economic/sistemic

Informatiile furnizate in aceasta sectiune vor ajuta Punctul Unic de Intrare sa evalueze
impactul economic si juridic al barierei asupra intreprinderii sau a activitatii reclamantului,
precum si sa inteleaga daca afecteaza alte Intreprinderi din acelasi sector sau clienti care se
bazeaza pe factorii lor de productie sau pe serviciile prestate. De asemenea, ne va ajuta sa
vedem daca exista un impact deosebit asupra intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri).
Punctul Unic de Intrare recunoaste ca este posibil ca reclamantul sa nu dispuna de informatii
complete pentru a furniza un raspuns la toate aceste intrebari.

In special, reclamantului i se solicitd s explice impactul barierei din punct de vedere
economic, cum ar fi impactul asupra exporturilor, pierderilor, productiei, vanzarilor sau
costurilor suplimentare pentru respectarea barierei.

Reclamantul este, de asemenea, invitat sa faca schimb de informatii utile pentru analiza
barierei, in special daca sunt afectate alte parti interesate, cum ar fi alte intreprinderi din UE
din acelasi sector sau din sectoare sau IMM-uri diferite. Intrebarea despre producitorii sau
furnizorii nationali din tara in care se afla bariera in calea comertului urmareste sa inteleaga
dacd intreprinderile din UE sunt discriminate fatd de intreprinderile locale. Reclamantul
trebuie sa raspunda cu ,,da”, ,,nu” sau ,,nu stiu” la aceste solicitari.

In cele din urmi, reclamantul are posibilitatea de a-si prezenta opiniile cu privire la
incalcarea de catre masura 1n cauza a obligatiilor legale ale tarii terte, cum ar fi normele
OMC sau ale Acordului de liber schimb, inclusiv principii precum transparenta,
nediscriminarea si proportionalitatea.

4 — Actiuni

Formularul de plangere solicita reclamantului sa prezinte informatii din care sa reiasa daca
are cunostintd de faptul cd un stat membru (state membre) al(e) UE/o intreprindere (inclusiv
reclamantul insusi)/un organism industrial/alt organism a (au) solicitat despagubiri in urma
masurii prin intermediul autoritatilor nationale (inclusiv al instantelor nationale) din tara
care impune masura.

In mod similar, formularul de plangere soliciti reclamantului si precizeze daci are
cunostintd de vreo actiune din partea vreunei autoritati/intreprinderi/vreunui organism
industrial/alt organism dintr-o tara din afara UE, inclusiv din partea intreprinderilor locale
din tara care a impus bariera.

Aceste informatii sunt importante pentru Punctul Unic de Intrare, deoarece vor oferi
elemente suplimentare pentru a decide cu privire la modalitatile mai eficace de abordare a
tarii terte.

Desi actiunea prealabila sau planificata nu este obligatorie pentru a formula o plangere in
fata ghiseului unic, orice informatie cu privire la o astfel de actiune si la rezultatele
potentiale este importanta. Aceste informatii vor permite, in fapt, ghiseului unic sa inteleaga
cum sd abordeze mai bine tara tertd si sa demonstreze cd are cunostintd de evolutia acestei
chestiuni.



Anexa 2: Ghid practic pentru completarea formularului de plangere privind
CDD/SGP

1 — Identitatea reclamantului

Reclamantul indica in mod clar daca este o persoana fizicd, un stat membru al UE sau o
entitate din UE (de exemplu, intreprinderi, organisme profesionale sau organizatii
sindicale/patronale) si furnizeaza datele de contact relevante.

In cazul in care reclamantul este o intreprindere din UE, un sindicat, o asociatie industriald
sau o asociatie neguvernamentala (indiferent daca este o asociatie nationald sau o asociatie
din UE), un GCI din UE sau orice alt tip de entitate din UE [a se vedea categoriile (b)-(g)
din sectiunea 2.ii din Orientarile privind functionarea ghiseului unic], atunci acesta ar trebui
sa selecteze optiunea ,,0 entitate”. in cazul in care reclamantul este un stat membru al UE
[categoria (a)], atunci trebuie sd selecteze optiunea ,,un stat membru al UE”. In cazul in care
reclamantul este o persoana fizica ce actioneazd in nume propriu sau in numele unui alt
cetitean al UE, acesta selecteazd optiunea ,,O persoand fizica, cetdtean sau rezident
permanent intr-un stat membru al Uniunii Europene (UE)”.

P unctul Unic de Intrare are cunostintd de faptul ca ONG-urile cu sediul in UE
coopereaza adesea cu ONG-uri/persoane fizice din tari terte. In acest caz, Punctul Unic de
Intrare solicita reclamantului (reclamantilor) sa divulge orice astfel de cooperare si sa
furnizeze un nivel adecvat de informatii referitoare la acestia. Acestea vor fi tratate n
contextul informatiilor confidentiale descrise in sectiunea 6 din Orientdrile privind
functionarea ghiseului unic.

2 — Descrierea efectiva a incalcarii CDD/SGP

Aceasta sectiune a formularului de plangere solicita informatii privind presupusa incalcare
a angajamentelor privind CDD sau SGP si temeiul juridic. Acestea vor sta la baza analizei
preliminare a ghiseului unic, permitand o mai bund identificare a problemei si a posibilelor
incalcari ale acordurilor internationale.

Punctul Unic de Intrare va trata plangerile impotriva incalcarii legislatiei si impotriva
practicilor administrative pe pozitii de egalitate. Cu toate acestea, atunci cand se
completeaza aceasta sectiune, este important sa se tina seama de faptul ca incélcarile care
decurg din practici, mai degraba decat din legislatie, pot fi mai greu de abordat, deoarece
pot fi mai dificil de dovedit.

Tn acest sens, Punctul Unic de Intrare constata ca incalcarile CDD/SGP pot deriva, in mod
normal, din:

e nerespectarea obligatiilor care decurg din conventiile internationale sau in ceea ce
priveste transpunerea/ratificarea conventiilor internationale;

e adoptarea unei legislatii interne care incalca principiile consacrate In conventiile
internationale sau

e punerea In aplicare necorespunzitoare a masurilor interne in vigoare. Reclamantul
ar trebui sa prezinte faptele care justifica plangerea, in special avand in vedere acest
aspect.

Prima intrebare din aceasta sectiune a formularului de plangere solicitd reclamantului sa
identifice temeiul juridic al plangerii. Aceasta iInseamna ca reclamantul ar trebui sé indice


https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/contact-form?type=COMPL_TSD_GSP
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/contact-form?type=COMPL_TSD_GSP

dispozitia (dispozitiile) din acordurile de liber schimb (in cazul plangerilor CDD) sau din
Regulamentul SGP (in cazul plangerilor SGP) presupusa (presupuse) a fi incélcata
(incalcate) de tara terta.

Urmatoarele intrebdri din aceastd sectiune solicitd reclamantului sd identifice dispozitia
(dispozitiile) legala (legale) sau practica (practicile) tarii terte care incalcd dispozitia
(dispozitiile) identificatd (identificate) in prima Iintrebare. Reclamantul ar trebui, de
asemenea, sa explice modul in care aceste acte legislative sau practici le incalca.

In acest sens, formularul de plangere privind CDD/SGP mentine distinctia dintre o incilcare
care decurge dintr-un act legislativ si cea care decurge dintr-o practica, recunoscand ca
aceasta din urma poate fi la fel de grava ca cea dintai.

Formularul de plangere privind CDD/SGP solicita, de asemenea, reclamantului sa furnizeze
o descriere a actului legislativ sau a practicii in cauza, precum si a modului 1n care aceasta
constituie o incdlcare. Pentru a raspunde la aceasta intrebare, reclamantul ar trebui fie sa
furnizeze textul actului legislativ, fie, in cazul Tn care presupusa incalcare rezulta dintr-0
practicd administrativa, sd explice modul in care aceasta are loc si sd furnizeze elemente
care sa arate cd practica este aplicata in mod sistematic de tara tertd si nu este doar un
eveniment izolat.

Punctul Unic de Intrare ar dori sa atraga atentia reclamantului asupra faptului ca incalcarea
obligatiilor privind CDD sau SGP trebuie sd aiba caracter sistematic in tara tertd. Aceasta
inseamna ca incalcarea nu ar trebui sa constea intr-un caz izolat de neconformitate, ci Intr-
o practica larg raspanditd in tara tertd, care nu este abordata in mod corespunzator de catre
autoritatile competente. In acest sens, o practici poate fi identificatd ca fiind aplicarea
eronata sistemica a legislatiei, precum si neaplicarea sistematica a unei legi sau reglementari
care ar fi conforma cu obligatia privind CDD sau SGP a tarii terte.

Reclamantul poate indica, de asemenea, In aceastd sectiune, care sunt, in perceptia sa,
principalele cauze aparente ale presupusei incdlcadri. Aceste informatii pot fi relevante
pentru combaterea eficace a presupusei incalcari.

Ultimele intrebari din aceasta sectiune difera in cazul in care reclamantul invoca o incalcare
a unei obligatii privind CDD 1in cadrul unui ALS sau o incédlcare a Regulamentului SGP.
Reclamantul ar trebui sd furnizeze un raspuns numai la intrebarea corespunzatoare.

3 — Impactul si importanta/gravitatea incalcarii

In ceea ce priveste aspectele legate de CDD/SGP, reclamantul ar trebui si furnizeze
informatii justificate cu privire la impactul si importanta/gravitatea presupusei incalcari, de
exemplu daunele cauzate mediului sau lucratorilor la nivelul partenerului comercial,
precum si, daca este disponibil, impactul economic estimat pentru operatorii din UE care
realizeazi tranzactii cu partenerul comercial sau investesc in acesta. In aceasti sectiune,
Punctul Unic de Intrare urmareste sa inteleagd amploarea presupusei incalcari si daca
aceasta are caracter sistemic in tara terta.

Formularul de plangere solicitd reclamantului sa furnizeze cat mai multe informatii posibil
pentru a evalua gravitatea incdlcarii. Tipul de informatii care trebuie furnizate depinde in
mare masura de presupusa incdlcare. Cu toate acestea, informatiile ar trebui sa fie suficient
de detaliate pentru a permite o evaluare adecvata a faptelor care sustin plangerea.

Tn acest sens, Punctul Unic de Intrare incurajeaza partile interesate si se angajeze In contacte
prealabile notificarii pentru a discuta aspecte precum domeniul de aplicare al informatiilor
care trebuie transmise si pentru a identifica aspectele-cheie intr-un stadiu incipient (a se



vedea Orientdrile privind functionarea).

Tn ceea ce priveste plangerile referitoare la angajamentele privind mentinerea nivelurilor de
protectie si reechilibrarea cuprinse in Acordul comercial si de cooperare intre UE si Regatul
Unit [articolele 387 si 391 (Mentinerea nivelurilor de protectie), articolul 411
(Reechilibrarea) incluse in titlul XI: Conditii echitabile pentru o concurenta deschisa si
loiald si dezvoltarea durabila], ar trebui furnizate informatii economice suplimentare, la fel
ca 1n cazul formularului privind accesul pe piata.

4 — Actiuni

Formularul de plangere solicita reclamantului sa prezinte informatii din care sa reiasa daca
are cunostintd de faptul ca o Intreprindere/un organism industrial/alt organism a solicitat
despagubiri Tn urma masurii prin intermediul autoritatilor nationale (inclusiv al instantelor
nationale) din tara care impune masura.

In caz afirmativ, formularele de plangere solicita reclamantului sd explice urmatoarele:

I. tipul de actiune intreprinsa;
Il. autoritatea cu care a fost intreprinsa actiunea si
iii. Tn cazul in care actiunea este incheiata, rezultatul acesteia.

Formularul de plangere privind CDD/SGP solicitd, de asemenea, reclamantului sa explice
de ce considera ca rezultatul actiunii este insuficient pentru a remedia incilcarea; sau de ce
considera ca punerea in aplicare (sau nepunerea in aplicare) a unui rezultat care ar fi putut
sd o solutioneze nu a facut acest lucru.

In cazurile in care actiunea solicitatd nu a fost admisa sau tara tertd nu a pus in aplicare
rezultatul, rispunsul este destul de simplu. In cazul in care tara tertd a pus in aplicare o
hotarare favorabila, dar astfel incat sa nu elimine efectiv incalcarea, reclamantul ar trebui
sd furnizeze o explicatie detaliata a actiunilor tarii terte.

Desi actiunea prealabila sau planificata nu este obligatorie pentru a formula o plangere in
fata ghiseului unic, orice informatie cu privire la o astfel de actiune si la rezultatele
potentiale este importanta. Aceste informatii vor permite, in fapt, Punctului Unic de Intrare
sd Inteleaga daca unele actiuni au fost deja intreprinse si vor oferi elemente suplimentare
pentru a decide cu privire la modalitatile mai eficace de abordare a tarii terte.

Pe langa procedurile interne, Punctul Unic de Intrare urmareste, de asemenea, sa inteleaga
daca faptele despre care se presupune ca ar constitui o incalcare a dispozitiilor privind CDD
sau SGP au fost deja analizate de catre organismele internationale de monitorizare sau de
supraveghere competente si dacd au fost luate masuri. Este important de remarcat faptul ca
actiunile anterioare ale acestor organisme nu constituie o conditie necesard pentru
depunerea unei plangeri, insa Punctul Unic de Intrare precizeaza ca acest lucru ar contribui
in mod semnificativ la exercitiul de constatare a unor situatii de fapt.

Prin urmare, formularul de plangere solicitd reclamantului sa furnizeze informatii detaliate
cu privire la modul in care organismele relevante de monitorizare sau de supraveghere ale
conventiilor internationale (de exemplu, Organizatia Internationald a Muncii, Organizatia
Natiunilor Unite, acordurile multilaterale de mediu) trateazd presupusele incélcari si iau
masuri in acest sens.

5 — Termene orientative pentru tratarea plangerilor privind CDD



In ceea ce priveste solutionarea plangerilor privind CDD, Punctul Unic de Intrare va
functiona cu respectarea urmdtoarelor termene:

I. confirma primirea plangerii in termen de 10 zile lucratoare de la primirea de
catre Punctul Unic de Intrare;

Ii. asigurda o prima monitorizare impreuna cu reclamantul in termen de 20 de
zile lucratoare de la primirea plangerii si

iii. efectueaza o prima evaluare a cazului pentru a stabili o eventuala existenta
a unei Incdlcari a angajamentelor privind CDD in termen de 120 de zile
lucrdtoare de la primirea plangerii. Evaluarea respectiva va identifica, de
asemenea, urmatoarele etape adecvate.

In cazul in care sunt necesare informatii suplimentare din partea reclamantului, Punctul
Unic de Intrare poate suspenda termenul de 120 de zile lucratoare, sau in cazul in care
solicitd informatii suplimentare de la o organizatie interguvernamentala internationald cu
expertizd relevanti pentru investigatie. In aceste cazuri, perioada se reia de indati ce
reclamantul sau organizatia furnizeazd informatii complete.

De asemenea, termenul poate fi suspendat atunci cand Punctul Unic de Intrare are nevoie
de mai mult timp pentru a finaliza o analiza complexa sau atunci cand intervin schimbari la
nivelul faptelor in cauza (de exemplu, aparitia unor informatii noi care afecteaza evaluarea
cazului). In aceste situatii, Punctul Unic de Intrare va tine la curent reclamantul cu privire
la modificarile aduse termenelor in cazul sau.



