EUROPSKA KOMISIA
GENERALNE RIADITELCSTVO PRE OBCHOD

Brusel december 2023

Prevadzkove usmernenia tykajuce sa jednotného kontaktného miesta

a mechanizmu na vybavovanie st’aZnosti na presadzovanie
obchodnych dohad
a dojednani EU

V tychto prevadzkovych usmerneniach sa vysvetluje, ako funguje jednotné kontaktné
miesto oddelenia Europskej komisie pre medzinarodny obchod, ktoré vybavuje staznosti
tykajice sa prekazok obchodu alebo nedodrziavania zavédzkov V oblasti udrzatelnosti
v tretich krajinach, a uvadzajd sa v pokyny, ako takéto staznosti podavat’.

1. Co je jednotné kontaktné miesto?

Jednotné kontaktné miesto je centralizované kontaktné miesto pre vSetky zainteresované
strany so sidlom v EU, ktoré chcii podat’ staznost’, pokial’ ide 0 problémy s pristupom na
trh alebo nedodrziavanie zavizkov! prijatych inymi krajinami v ramci ustanoveni
obchodnych dohdd EU v oblasti obchodu audrzatelného rozvoja alebo v ramci
vieobecného systému preferencii EU (dalej len ,,VSP“)% Jednotné kontaktné miesto je
koordinatorom systému poddvania st’aznosti, ktory zabezpecCuje zjednoduSeny vnutorny
postup rieSenia problémov s pristupom na trh a nedodrziavania zaviazkov v oblasti obchodu
a udrzateného rozvoja/VSP. Jednotné kontaktné miesto dodrziava pri komunikacii SO
stazovatel'mi kodex dobrého tradného postupu®.

Cielom tychto usmerneni je pomoct’ zainteresovanym strandm pochopit’ fungovanie
systétmu podavania staznosti jednotného kontaktného miesta. V prilohe ktymto
usmerneniam su dve praktické prirucky s informaciami o tom, ako vyplnit' formulare
staznosti, ktoré st dostupné na portali Komisie Access2Markets.

Jednotné kontaktné miesto sa nezaoberd staznostami na ochranu obchodu
(antidumpingové, vyrovnavacie alebo ochranné opatrenia). V pripade tychto zaleZitosti sa
obrat’te na tirad pre staznosti tykajice sa ochrany obchodu®.

2. Kto moze podat’ st’aZnost’?

V ramci systému podévania staznosti moézu na jednotnom kontaktnom mieste podat’

! Jednotné kontaktné miesto sa moZe vyuZit’ na registraciu staznosti tykajicich sa oblasti, na ktoré sa
vzt'ahujii obchodné dohody EU. Nie je teda uréené pre oblasti, na ktoré sa vzt'ahuju iné dohody EU,
napriklad v sektoroch letectva, rybarstva, koordinacie socidlneho zabezpedenia atd’.

2 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 978/2012 z 25. oktébra 2012, ktorym sa uplatiiuje
systém vieobecnych colnych preferencii a zrusuje nariadenie Rady (ES) ¢. 732/2008 (U. v. EU L 303,
31.10.2012,s. 1 - 82).

3 https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/20131125-code-good-administrative-behaviour-en_1.pdf.

4 Dalsie informacie najdete na adrese: https://ec.europa.eu/trade/policy/accessing-markets/trade-defence/
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st’aznost’:

i. V pripade st'aZnosti tykajucich sa pristupu na trh:

a. Clenské staty EU;
b. subjekty, ktoré maju registrovanu kancelariu, centralnu spravu alebo hlavné
miesto podnikania v Unii;
priemyselné zdruZenia spolo¢nosti EU;
zdruZenia zamestnavatel'ov EU:;

e. odborové zvizy alebo zdruzenia odborovych zviazov vytvorené v stlade

s pravnymi predpismi ktoréhokol'vek ¢lenského $tatu EU.

ii. V pripade staznosti tykajucich sa obchodu a udrzatel'ného rozvoja alebo VSP:

oo

a. ¢lenské staty EU;

b. subjekty, ktoré maja registrovani kancelariu, centralnu spravu alebo hlavné
miesto podnikania v Unii;

c. priemyselné zdruZzenia spolo¢nosti EU;

d. zdruZenia zamestnavatelov EU;

e. odborové zvizy alebo zdruZzenia odborovych zvdzov vytvorené v sulade
s pravnymi predpismi ktoréhokol'vek &lenského $tatu EU;

f.  domace poradné skupiny EU vytvorené v stlade s obchodnymi dohodami EU
(v pripade st’aznosti tykajucich sa obchodu a udrzatel'ného rozvoja);

g. mimovléadne organizécie vytvorené v stlade s pravnymi predpismi
ktoréhokol'vek &lenského $tatu EU;

h. obcania Clenského Statu alebo obyvatelia s trvalym pobytom v ¢lenskom State
EU.

Staznost’ moze podat’ bud’ jeden st'azovatel’ z ktorejkol'vek z uvedenych kategorii, alebo
viacero st'azovatel'ov (v ramci jednej alebo viacerych kategorii), ktori konaju spolo¢ne ako
skupina. Stazovatelia by mali jasne uviest, ¢i konaju vyluéne vo svojom mene, alebo ¢i
zastupuju aj iné zaujmy, ako napriklad podobné subjekty alebo organizacie nachadzajlce
sa Vv partnerskej krajine Ak stazovatel' zastupuje iné subjekty, musi v plnom rozsahu
zverejnit’ ich totoznost’. Tieto informacie zostanu doverné, ako je uvedené v Casti 6.

3. Rozsah informacii, ktoré sa vyZadujia vo formularoch st’aznosti

S cielom pomdct jednotnému kontaktnému miestu pri posudzovani sily avyznamu
potencialneho pripadu a pri rozhodovani o naslednych opatreniach sa formulare st'aznosti
tykajlce sa pristupu na trh, ako aj obchodu a udrzatel'ného rozvoja/VSP, vztahujt na Siroky
rozsah informaécii. V tychto prevadzkovych usmerneniach sa vysvetl'uje dolezitost’ tychto
informécii a to, aké informacie su potrebné.

PredloZenie vSetkych tidajov poZzadovanych vo formulari staznosti nie je podmienkou toho,
aby jednotné kontaktné miesto staznost’ prijalo. Cim viak bude staznost’ uplnejsia, tym
bude pre jednotné kontaktné miesto jednoduchsie posudit’ ju alepSie spolupracovat
s obchodnymi partnermi.

V pripade urcitych informdcii, ktoré nemusia byt verejné ¢i l'ahko dostupné, sa neocakava,
ze stazovatel’ poskytne presné udaje. Namiesto toho staci, ked’ odpovie na otdzky podla
najlepsieho vedomia, predlozi najlepsie odhady a vysvetli dévody tychto odhadov.

Jednotné kontaktné miesto je pripravené pomdct’ potencialnym st’azovatel'om, najmid MSP
a mensim zainteresovanym stranam, eSte pred predlozenim staznosti. To zahfna diskusie
o informéciach, ktoré su potrebné na posudenie. V d’alsej Casti sa uvadza, ako kontaktovat’



jednotné kontaktné miesto v tejto faze prednotifikacie.
4. Prednotifikacia

Jednotné kontaktné miesto chéape, Ze pripravit dobre zdovodnenu staznost moze byt
naro¢né, najma pre MSP a mensSie zainteresované strany. Na ul'ahCenie tejto ulohy vyzyva
zainteresované strany, aby s nim nadviazali prednotifikaény kontakt s cielom pripravit’
formalne podanie staznosti. Jednotné kontaktné miesto moze pripadne nasmerovat
zainteresované strany na iné nastroje, ak st vhodnejSie na rieSenie ich problémov.
Nadviazanie volitelnych prednotifikaénych kontaktov moze byt velmi cenné pre
stazovatel'a, ako aj pre jednotné kontaktné miesto. Prednotifikacny proces modze okrem
iného pomdct’ urcit’ najmé konkrétne potrebné informécie, o stazovatel'ovi ul'ah¢i lepSie
zamerat’ svoje usilie.

Stazovatel moze kontaktovat’ jednotné kontaktné miesto pred predloZzenim staznosti na
tejto e-mailovej adrese: TRADE-SINGLE-ENTRY-POINT@ec.europa.eu. Po prijati
ziadosti 0 prednotifika¢ny kontakt jednotné kontaktné miesto identifikuje kontaktné miesto,
ktoré zalezitost’ prevezme, a informuje o niom st’azovatela.

Prednotifika¢ny kontakt poskytuje jednotnému kontaktnému miestu a zainteresovanym
stranam moznost’ eSte pred notifikaciou st'aznosti prediskutovat’ problémy, ako je pravny
zaklad staznosti, systémovy alebo ekonomicky vplyv moznej prekdzky alebo porusenia
arozsah informdcii, ktoré sa maji predlozit. Prednotifikacny kontakt takisto pomoéze
jednotnému kontaktnému miestu pripravit’ sa na vybavenie st'aznosti v€asnou identifikéciou
kl'aicovych problémov.

5. Formulare st’aznosti

Jednotné kontaktné miesto mé dva online formulare staznosti: jeden pre prekazky pristupu
na trh a jeden pre nedodrziavanie zaviazkov v oblasti obchodu a udrzate'ného rozvoja/VSP.
Oba sa musia vyplnit priamo online®. Formulare staznosti tvoria ziklad pre jednotné
kontaktné miesto na posudenie toho, ¢i existuje prekazka obchodu, porusenie zavizkov
v oblasti obchodu a udrzatel'ného rozvoja/VSP alebo v pripade Dohody o obchode
a spolupréaci medzi EU a Spojenym kralovstvom na posudenie informacii tykajucich sa
uplatiiovania vyrovnavacich opatreni v ramci tejto dohody?®:.

V prilohe k tymto prevadzkovym usmerneniam su dve praktické prirucky na vyplnenie
formularov staznosti podl'a Struktiry formularov staznosti dostupnych online.

> Kontaktna stranka Access2Markets (europa.eu).

® Formuldre staznosti by sa mali takisto pouzit’ na registraciu staznosti tykajucich sa zavézkov v oblasti
rovnakych podmienok zahrnutych v Dohode o obchode a spolupraci medzi EU a Spojenym kralovstvom.
Formuldr tykajdci sa obchodu a udrzatel'ného rozvoja by sa mal pouZzivat’ na st'aznosti tykajice sa pracovnych

a socialnych noriem, zivotného prostredia a klimy a d’al$ich néstrojov pre obchod a udrzatel'ny rozvoj. Na
tieto oblasti sa vztahuje hlava XI: Rovnaké podmienky pre otvorenu a spravodlivii hospodarsku sutaz
audrzatelny rozvoj v prvom okruhu: Obchod v Dohode o obchode a spolupraci medzi EU a Spojenym
kralovstvom. Formular tykajuci sa pristupu na trh by sa mal pouzit’ s oh'adom na ostatné oblasti, na ktoré sa
vztahuje tato hlava vratane informacii tykajucich sa uplatiiovania vyrovnavacieho opatrenia, politiky
hospodarskej sutaze, kontroly subvencii, §tatom vlastnenych podnikov a podnikov, ktorym boli udelené
osobitné prava alebo vysady, uréenych monopolov a zdanovania. Uvedené st'aznosti tykajice sa pracovnych
a socidlnych noriem, Zivotného prostredia a klimy alebo kontroly subvencii mozu zahfiiat” aj informacie
tykajuce sa uplatiiovania ¢lanku 411 [Obnova rovnovahy].
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6. Dovernost’

Jednotné kontaktné miesto bude so vSetkymi ziskanymi informaciami zaobchadzat’ ako
s dovernymi a nezverejni skuto¢nost, Ze prijalo staznost, ani jej obsah a totoznost
stazovatel’a, pokial tieto informdcie nezverejni sdm stazovatel. S cielom koordinovat’
opatrenia EU a¢lenskych S$tatov v oblasti presadzovania prava budld niektoré
anonymizované informacie oznamené organom ¢lenskych statov EU.

Ak sa staznost’ tyka prekazky pristupu na trh a ak jednotné kontaktné miesto dospeje
k zaveru, Ze problém nastoleny V staznosti sa skutoéne moze povazovat za prekazku
obchodu, uverejni informacie o tejto prekazke na platforme Komisie Access2Markets.
Informacie budu obsahovat najvyznamnejsie skuto¢nosti tykajtice sa nastoleného problému
(napriklad nahlaseny datum, sektor, krajina, opis a dotknuté kédy HS), ale nebude v nich
uvedené, ako bola prekazka identifikovand, ani nebudi obsahovat’ Ziadne prvky tykajiace
sa hospodarskeho vplyvu prekazky. Tieto informacie sa budl pravidelne aktualizovat’.

Ak sa staznost’ tyka obchodu a udrzatelného rozvoja alebo VSP a ak jednotné kontaktné
miesto dospeje k zaveru, Ze nastoleny problém moze viest' K poruseniu zavazku v oblasti
obchodu a udrzate'ného rozvoja v rdmci obchodnej dohody alebo poruseniu nariadenia
0 VSP, ktoré by mohlo viest’ k zruseniu preferencii VSP (¢lanky 15 alebo 19 nariadenia
0 VSP), uverejni informacie o tomto poruseni v subore na webovom sidle Komisie pre
obchod a udrzatel'ny rozvoj. Informacie budu obsahovat’ najrelevantnejsie fakty tykajice
sa nastoleného problému, ale nebude v nich uvedené, ako bolo porusenie identifikované.
Tieto informacie sa budt pravidelne aktualizovat’.

V pripadoch, ktoré si vyzaduju vysSSiu uroven dbvernosti (napriklad v pripade rizika
odvety), jednotné kontaktné miesto vyzyva stazovatelov, aby poskytli informacie
0 vSetkych takychto okolnostiach alebo rizikach, ktoré predvidaju.

7. Nasledné opatrenia po prijati staZnosti

Jednotné kontaktné miesto po prijati staznosti vytvori Specializovany ,,povereny tim®.
Tento tim tvoria ¢lenovia jednotného kontaktného miesta a odbornici s geografickymi
a odvetvovymi sktisenostami. Ulohou povereného timu je predbezne posudit’ staznost.
Toto posudenie sa zameriava na dve kl'i¢ové oblasti: Uplnost’ predlozenych informacii
a sila poskytnutych dékazov.

V tejto faze stazovatel’ dostane potvrdenie 0 prijati staznosti spolu s individualnym ¢islom
staznosti. Stazovatel’ bude informovany 0 vytvoreni povereného timu a poskytne sa mu
kontaktné miesto pre jeho pripad.

Posudzovanie staznosti

V ramci predbeznej analyzy staznosti sa povereny tim v zavislosti od osobitosti pripadu
obrati na stazovatel'a so ziadostami 0 dodatocné informacie. Povereny tim modze takisto
navrhnut’ diskusiu so stazovatel'om s cielom lepSie porozumiet’ nastolenym problémom. .

Ked povereny tim zhromazdi dostatocné mnozstvo informécii, dokonéi predbezné
posudenie nastolen¢ho problému. Cielom je aj urcit, ¢i problém predstavuje prekazku
obchodu alebo ¢i sposobuje problémy suladu v oblasti obchodu audrzatelného
rozvoja/VVSP, a najst’ najvhodnejsie sposoby, ako tieto problémy vyriesit. Stazovatel’ bude
informovany o vysledku tohto predbezného postdenia a bude mu predstavené jeho nové
kontaktné miesto pre nasledné opatrenia.


https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/sk/barriers

Opatrenia na riesenie problémov, informovanie stazovatel'a a riadenie priorit

Hoci stazovatel’ bude informovany 0 pokroku pri vybavovani st'aznosti a jej posudeni, je
dolezité mat’ na pamiti, Ze je Casto tazké vopred ho informovat’, ako rychlo bude mozné
zalezitost’ postupit’ alebo vyriesit’.

V zavislosti od pripadu sa moze odpoved Komisie lisit, ato od diplomatickych
prostriedkov cez medzinarodné monitorovanie/dohl’ad alebo formdlne urovnanie sporov
(v ramci WTO alebo dvojstranne) az po jednostranné opatrenia. Preto nie je mozné v tychto
usmerneniach poskytnut’ informacie o presnych procesnych krokoch takychto opatrent,
ked’ze sa mozu V jednotlivych pripadoch 1isit’ v zavislosti od zvoleného postupu. Ked’ su
v jednotlivych pripadoch dostupné procesné informéacie (napriklad v pripade formalneho
urovnavania sporov), jednotné kontaktné miesto o nich informuje prislusné zainteresované
strany.

Kym sa Komisia bude snazit’ vyriesit’ a odstranit’ vSetky prekazky obchodu a problémy
stladu v oblasti obchodu a udrzatel'ného rozvoja/VSP, bude takisto musiet’ v danom
okamihu stanovit’ priority S cielom rychlo dosiahnut’ vysledky a zabezpecit’ najucinnejsie
vyuzitie zdrojov. Tieto priority budi zalozené na troch kritériach: 1. pravdepodobnost’
vyrieSenia problému; 2. pravny zaklad a 3. hospodarsky/systémovy vplyv pri prekazkach
pristupu na trh alebo zavaznost porusovania pri zavdzkoch Vv oblasti obchodu
a udrzatel'ného rozvoja/VSP. Uvedené priority su dynamické a pravidelne sa prehodnocuju.
Vdaka tejto flexibilite moZe Komisia sustredit’ zdroje na najrelevantnejSie pripady, ktoré
maju vacsiu Sancu byt kedykol'vek pozitivne vyrieSené, a rychlo a efektivne reagovat’ na
zmeny okolnosti.

Staznosti nie su jedinym zdrojom cinnosti Komisie tykajucej sa vykonavania zavizkov

Komisia priebezne monitoruje vykondvanie z&vézkov tretimi krajinami, ato s cielom
jednak predchddzat’ vzniku prekazok obchodu, jednak zabezpecit' plnenie poziadaviek
v oblasti obchodu a udrzatel'ného rozvoja/VSP. Spolieha sa pri tom na svoju siet’ delegacii
EU a na kontakty s institiciami EU a ¢lenskymi §tatmi. Akékol'vek prekazky alebo obavy
zistené tymto spésobom sa takisto zadaju do systému vytvoreného v ramci jednotného
kontaktného miesta, aby sa zabezpecilo ich nélezité zohl'adnenie.



Priloha 1: Prakticka priru¢ka na vyplnenie formulira st’aznosti tykajicej sa pristupu
na trh

1. TotoZnost’ st'aiovatel’a a kontaktné Udaje

V tejto Casti sa zbieraji informacie 0 osobe, ktora podava staznost’, a podrobnosti o tom, ako
jumdze jednotné kontaktné miesto kontaktovat’.

Okrem niektorych osobnych Gdajov (napriklad meno, e-mailova adresa, telefonne cislo
a koreSponden¢nd adresa) by mal stazovatel' Vv pripade potreby jasne uviest' konkrétnu
organizaciu alebo vnutrostatny organ, ktory zastupuje (napr. nazov spolo¢nosti alebo konkrétne
ministerstvo alebo vel'vyslanectvo &lenského statu EU).

Stazovatel' sa takisto vyzyva, aby uviedol, & je alebo & zastupuje: Glensky $tat EU;
vyvozcu/dovozeu/investora v EU; zdruZzenie obchodu EU alebo vnutrostitne zdruzenie
obchodu v EU alebo nejaky iny subjekt.

Stazovatel musi napokon uviest aj ¢&lensky S$tit (Clenské Staty) EU, v ktorom
stazovatel/organizacia pdsobi (napr. krajiny EU, v ktorych spolo¢nost’ vykonava cinnost,
alebo krajiny EU spolo¢nosti, ktoré st stcastou zdruZenia obchodu EU).

2 — Informacie o prekazke obchodu

V tejto Casti moze stazovatel’ opisat’ prekazku, s ktorou sa stretol alebo ocakava, Ze sa S fiou
stretne, ked’ nadobudne uc¢innost. Tieto informécie pomo6zu jednotnému kontaktnému miestu
(a organom Clenského S$tatu) zistit, ¢i ide 0znamy problém alepsie pochopit’ povahu
nastolenych otazok.

Stazovatel’ sa vyzyva, aby uviedol krajinu, ktord prekdzku zavadza, aby vysvetlil problém,
ktorému ¢eli, a to, ako vplyva na jeho obchodnu prevéadzku.

Od stazovatel’a sa ziada, aby (pokial’ je to mozné) poskytol informacie tykajlice sa opatrenia,
ktoré spbsobuje problém: odkaz na pravny predpis, text opatrenia a datum nadobudnutia
ucinnosti. V pripade, ze prekazka vyplyva z administrativnej praxe, moze sa uviest’ aj tato
informacia.

Ak sa staznost’ tyka zakonov alebo pravnych predpisov, ktoré este nie st v platnosti, ale
diskutuje sa o nich alebo sa prijimaju, stazovatel’ sa vyzyva, aby uviedol aj tieto informacie,
a jednotné kontaktné miesto sa tak mohlo pokusit’ predist’ budiicim prekdzkam obchodu.

Napokon sa Vv tejto Casti formulara st'aznosti od stazovatela ziada, aby kategorizoval tidajna
prekazku obchodu a sektor, na ktory ma vplyv, na zaklade vopred ur¢eného zoznamu, ako aj
vyrobky alebo sluzby, ktorych sa prekazka tyka vratane colnych kodov pre tovar alebo
klasifikacie EBOPS v pripade sluzieb. Opis by mal byt’ ¢o najpresnejsi a nemal by odkazovat’
len na Siroké kategorie produktov alebo sluzieb (pokial’ tidajna prekazka neovplyviuje celu
kategoriu). Stazovatel’ by mal pri identifikacii dotknutych vyrobkov uviest’ podrobnejsi kod
(kody) HS (ak je to mozné, aspon Styri Cislice).

Stazovatel'ovi ul'ah¢i vyber rozbal'ovacia ponuka, ktort najde v poliach kategdria a sektor. Ak
si nie je isty najvhodnejsim vyberom, odporticame poziadat’ 0 radu jednotné kontaktné miesto
(usmernenie K tejto zaleZitosti najdete Vv Casti Prednotifikacia v Prevadzkovych usmerneniach).
3 — Hospodarsky/systemovy vplyv

Informéacie uvedené vtejto Casti pomoOzu jednotnému kontaktnému miestu posadit’
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hospodarsky a pravny vplyv prekazky na podnikanie alebo ¢innost’ stazovatel’a, ako aj ziskat’
predstavu o tom, ¢i ma vplyv na iné podniky v rovnakom sektore alebo na zakaznikov, ktori
zavisia od ich vstupov alebo sluzieb. Poméze nam to takisto zistit,, ¢i prekdzka ma osobitny
vplyv na malé a stredné podniky (MSP). Jednotné kontaktné miesto si je vedomé skuto¢nosti,
ze stazovatel’ nemusi mat’ uplné informacie, aby zodpovedal vsetky tieto otazky.

Od stazovatel’a sa najmi vyzaduje, aby vysvetlil vplyv prekdzky z hospodarskeho hl'adiska,
ako je vplyv na vyvoz, straty, vyrobu, predaj alebo dodatocné naklady na splnenie poziadaviek
prekazky.

Stazovatel’ sa takisto vyzyva, aby sa podelil 0 niektoré uzito¢né informdcie na analyzu
prekazky, najmé informécie 0 tom, ¢i st prekdzkou dotknuté d’alSie zainteresované strany,
napriklad iné spolo¢nosti EU v rovnakom odvetvi alebo roznych odvetviach & MSP. Cielom
otazky o vnutro$tatnych domacich vyrobcoch alebo poskytovateloch Vv krajine prekazky
obchodu je pochopit, & st spoloénosti EU diskriminované v porovnani s miestnymi
spolo¢nost’ami. Stazovatel’ by mal na tieto otdzky odpovedat’ ,,ano®, ,,nie* alebo ,,neviem*®.

Stazovatel’ ma napokon moznost’ uviest’ svoj nazor na to, ¢i predmetné opatrenie porusuje
pravny zavézok tretej krajiny, ako su pravidld WTO alebo dohody 0 vol'nom obchode vratane
zasad, ako je transparentnost’, nediskriminacia a primeranost’.

4 — Podniknuté kroky

Vo formuléri st'aznosti sa od stazovatela pozaduje, aby predlozil informacie 0 tom, ¢i si je
vedomy toho, Ze niektory ¢lensky $tat (niektoré &lenské Staty) EU/spoloénost (vratane
samotného stazovatel'a)/priemyselné zdruzenie/iny organ ziadali népravu v suvislosti
S opatrenim prostrednictvom vnutrostatnych orgédnov (vratane vnutrostatnych sadov) krajiny,
ktora dané opatrenie zavadza.

Dalgia otizka vo formuléri staznosti sa tyka toho, ¢i si je stazovatel’ vedomy akychkol'vek
podniknutych krokov akéhokol'vek organu/spoloc¢nosti/priemyselného zdruzenia/iného organu
Z krajiny mimo EU vratane miestnych spolocnosti v krajine, ktord zaviedla prekazku.

Tieto informacie su pre jednotné kontaktné miesto dolezité, ked’ze doplnia d’alSie skuto¢nosti
pri rozhodovani sa o tom, ako u¢innejsie riesit’ problémy S tret'ou krajinou.

Hoci predchadzajlce alebo planované podniknuté kroky nie st zdvdznou podmienkou podania
staznosti na jednotnom kontaktnom mieste, ddlezité¢ su akékol'vek informacie o takychto
krokoch amoznych dosledkoch. Tieto informacie V podstate umoznia jednotnému
kontaktnému miestu pochopit’, ako lepSie oslovit’ tretiu krajinu, a ukazat’, ze je informované
0 vyvoji daného problému.



Priloha 2: Prakticka priru¢ka na vyplnenie formulara st’aznosti tykajicej sa obchodu
a udrzatel’'ného rozvoja/VSP

1. TotozZnost stazovatela

Stazovatel jasne uvedie, &i je fyzicka osoba, ¢lensky stat EU alebo subjekt EU (napr. podniky,
zdruzenia obchodu alebo zdruZenia zamestnancov/zamestnavatel'ov) a poskytne prislusné
kontaktné daje.

Ak je stazovatel'om spolo¢nost’ EU, odborovy zviz, priemyselné zdruZenie alebo mimovladne
zdruZenie (bez ohl'adu na to, ¢i ide 0 narodné zdruZenie alebo zdruZenie EU), doméaca poradna
skupina EU alebo akykol'vek iny druh subjektu EU [pozri kategorie b) az g) v oddiele 2.ii
Prevadzkovych usmerneni pre jednotné kontaktné miesto], potom by mal vybrat’ moZnost
subjekt. Ak je stazovatelom ¢&lensky stat EU (kategoria a), potom musi vybrat moznost
,Clensky Stat EU*. Ak je stazovatelom fyzicka osoba konajica vo vlastnom mene alebo
v mene iného ob&ana (ob&anov) EU, vyberie sa moznost’ ,, fyzickd osoba, ktord je obéanom
alebo osobou s trvalym pobytom v clenskom State Eurdpskej tinie (EU) ©.

Jednotné kontaktné miesto si uvedomuje, z¢ MVO so sidlom v EU ¢&asto spolupracuju
s MVVO/fyzickymi osobami v tretich krajinach. V takom pripade jednotné kontaktné miesto
poziada stazovatela (stazovatelov), aby zverejnili kazdu takuto spolupracu a poskytli
informacie, ktoré sa ich tykaji, na prislusnej urovni. Takéto informécie sa budi povazovat’ za
sucast’ dovernych informacii opisanych Vv Casti 6 Prevadzkovych usmerneni pre jednotné
kontaktné miesto.

2. Skutkovy opis porusenia tykajiiceho sa obchodu a udrzatelného rozvoja/VSP

V tejto Casti formulara staznosti sa vyzaduju informdcie tykajuce sa idajného porusenia
z&vézkov v oblasti obchodu a udrzate'ného rozvoja alebo VSP a pravneho zakladu. Posluzia
ako podklad pre predbeznu analyzu jednotného kontaktného miesta vdaka lepsej identifikécii
problému a mozného porusenia medzinarodnych dohod.

Jednotné kontaktné miesto bude pristupovat’ K staznostiam na poruSovanie pravnych predpisov
a staznostiam na administrativnu prax rovnako. Pri vypliani tejto Casti je vSak ddlezité mat’ na
pamiiti, Ze rieSenie poruSeni vyplyvajucich skor z praxe ako z pravnych predpisov moze byt
tazSie, ked’Ze sa mozu t'azsie dokazovat’.

Jednotné kontaktné miesto v tejto stvislosti poznamenava, Ze porusenia predpisov V oblasti

obchodu a udrzatel'ného rozvoja/VSP obvykle vychadzajt z:

e nedodrziavania zavdazkov vyplyvajucich z medzinarodnych dohovorov alebo
netransponovania/neratifikacie medzinarodnych dohovorov,

e prijatia vnutroStatnych pravnych predpisov, ktoré poruSuji zasady zakotvené
v medzinarodnych dohovoroch alebo

e neschopnosti riadne vykonavat’ zavedené vnutrosStatne opatrenia. St'azovatel’ by mal
najma v tejto savislosti uviest’ skuto¢nosti, ktoré jeho staznost’ odévodiuju.

V prvej otazke v tejto Casti formulara st'aZnosti sa od stazovatel’a Ziada, aby ur¢il pravny zaklad
staznosti. To znamend, ze stazovatel by mal uviest’ ustanovenie (ustanovenia) v dohode
0 vol'nom obchode (v pripade st'aznosti v oblasti obchodu a udrzatelného rozvoja) alebo
v nariadeni o VSP (v pripade st'aznosti tykajtcich sa VSP), ktoré tretia krajina udajne porusuje.

V dalSich otdzkach tejto Casti sa od stazovatel'a ziada identifikovanie pravneho ustanovenia
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alebo praxe tretej krajiny, ktoré porusuju ustanovenie (ustanovenia) uvedené v prvej otazke.
Stazovatel’ by mal takisto vysvetlit’, ako ich tieto pravne predpisy alebo prax porusuju.

Formular st'aznosti v oblasti obchodu a udrzate'ného rozvoja/VSP v tejto svislosti zachovéava
rozdiel medzi porusenim vyplyvajicim zo zakona a z praxe, pricom uznava, ze druhy druh
porusenia modze byt’ rovnako zévazny ako prvy.

Vo formulari st’aznosti v oblasti obchodu a udrzatel'ného rozvoja/VSP sa takisto od stazovatel’a
Ziada, aby opisal prislusny zakon alebo prax, ako aj to, v ¢om spociva porusenie. V odpovedi
na tuto otazku by mal stazovatel’ poskytnit’ bud’ text pravnych predpisov, alebo, ak udajné
porusenie vyplyva z administrativnej praxe, vysvetlit, ako k nemu dochadza, a poskytnut’
podklady dokazujuce, Ze tretia krajina tito prax vykonava systematicky, nielen sporadicky.

Jednotné kontaktné miesto by chcelo upriamit’ pozornost’ stazovatel'a na skutoCnost, ze
porusovanie zavazkov v oblasti obchodu a udrzatel'ného rozvoja alebo VSP musi byt v tretej
krajine systematické. To znamend, Zze porusenie by nemalo byt ojedinelym pripadom
nedodrZania pravidiel, ale rozSirenou praxou V tretej krajine, ktori prisluSné orgény nalezite
neriesia. V tejto suvislosti mozno prax identifikovat’ ako systematické nespravne uplatiiovanie
pravnych predpisov, ako aj systematické neuplatiiovanie zakona alebo nariadenia, ktoré by boli
v sUlade so zavdzkom v oblasti obchodu alebo udrzatel'ného rozvoja alebo VSP tretej krajiny.

Stazovatel’ moZe V tejto Casti takisto uviest’, aké su podla jeho nazoru zjavné hlavné priciny
udajn¢ho poruSenia. Tieto informéacie mézu byt dolezit¢ pre ucinné rieSenie udajného
porusenia.

Posledné otazky tejto Casti sa liSia V pripade, ak st'azovatel tvrdi, ze dochadza k porusovaniu
zavézku v oblasti obchodu audrzatelného rozvoja v dohode o0 volnom obchode alebo
porusovaniu nariadenia 0 VSP. St'azovatel’ by mal odpovedat’ len na prislusni otazku.

3. Vplyv a vdznost/zavaznost porusenia

V pripade problémov suvisiacich s obchodom a udrzatel'nym rozvojom/VSP by mal stazovatel’
poskytnat’ oddvodnené informacie 0 vplyve a vaznosti/zavaznosti udajného porusenia,
napriklad uviest Skody sposobené na Zzivotnom prostredi alebo ujmu pracovnikov
u obchodného partnera, ako aj pripadny odhadovany hospodarsky vplyv na hospodéarske
subjekty z EU, ktoré obchodujd s obchodnym partnerom alebo doii investuji. V tejto Casti sa
jednotné kontaktné miesto snazi pochopit’ rozsah idajného porusovania a to, ¢i k nemu v tretej
krajine dochadza systematicky.

Vo formulari staznosti sa od stazovatela poZaduje, aby poskytol ¢o najviac informdcii na
postdenie zavaznosti porusenia. Druh informacii, ktoré sa maji poskytnut,, zavisi do znac¢nej
miery od idajného porusenia. Informdacie by vSak mali byt’ dostatocne podrobné, aby umoznili
nalezité postdenie skutocnosti, ktorymi je staznost’ podlozena.

Jednotné kontaktné miesto v tejto suvislosti nabada zainteresované strany, aby nadviazali
prednotifikacné kontakty S ciel'om prediskutovat’ také otazky, ako je rozsah informacii, ktoré
sa maju predlozit, aidentifikovat’ kluCové problémy uz V pociatoCnom Stadiu (pozri
Prevadzkové usmernenia).

Pokial ide 0 staznosti tykajuce sa zavéizkov Vv oblasti zakazu zniZenia Grovni ochrany a obnovy
rovnovahy zahrnutych v Dohode o obchode a spolupraci medzi EU a Spojenym kralovstvom
[Clanky 387 a 391 (Zakaz znizenia Grovni ochrany), ¢lanok 411 (Obnova rovnovahy) zahrnuté
v hlave XI: Rovnaké podmienky pre otvoren( a spravodlivii hospodarsku sat'az a udrzatelny
rozvoj], mali by sa poskytnit’ dopliujuce ekonomické informéacie podobne ako v pripade
formulara o pristupe na trh.



4. Podniknuté kroky

Vo formulari staznosti sa od staZzovatela pozaduje, aby predlozil informécie 0 tom, ¢i si je
vedomy toho, Ze nejakd spoloCnost/priemyselné zdruZenie/iny organ ziadali 0 napravu
Opatrenia prostrednictvom vnutrostatnych orgdnov (vratane vnutroStatnych sudov) krajiny,
ktora opatrenie zavadza.

V pripade kladnej odpovede sa vo formularoch staznosti od stazovatel'a ziada, aby vysvetlil:

i. druh podniknutych krokov;
ii. orgéan, u ktorého boli kroky podniknuté a
iii. ak su podniknuté kroky uzavreté, ich vysledok.

Vo formulari staznosti v oblasti obchodu a udrzatel'ného rozvoja/VSP sa d’alej od stazovatel’a
vyzaduje, aby vysvetlil, pre¢o sa domnieva, Ze vysledok podniknutych krokov nedostatocne
riesi porusSenie alebo vykonanie (alebo nevykonanie) vysledku podniknutych krokov, ktoré by
mohlo poruSenie vyriesit,, rieSenie neprinieslo.

V pripadoch, ked” podniknuté kroky neboli Uspesné alebo tretia krajina ich vysledok
nevykonala, je odpoved’ pomerne jednoducha. V pripade, ze tretia krajina sice vykonala
vysledok podniknutych krokov priaznivy pre subjekt, ktory ziadal o ndpravu, ale urobila to
takym sposobom, ze sa tym porusenie ucinne neodstranilo, st'azovatel' by mal poskytnat
podrobné vysvetlenie podniknutych krokov tretej krajiny.

Hoci predchadzajuce alebo planované podniknuté kroky nie si zavaznou podmienkou podania
staznosti na jednotnom kontaktnom mieste, dolezité su akékol'vek informacie 0 takychto
krokoch amoznych dosledkoch. Tieto informacie V skutonosti umoznia jednotnému
kontaktnému miestu pochopit’, ¢i boli podniknuté nejaké kroky a poskytnt d’alSie informacie,
ktoré sa pouziju pri rozhodovani 0 u€¢innejSom sposobe riesenia problémov s tret’ou krajinou.

Okrem vnutrostatnych postupov sa jednotné kontaktné miesto takisto snazi pochopit, ¢i
skuto¢nosti, ktoré tidajne predstavujii poruSenie ustanoveni v oblasti obchodu a udrzate'ného
rozvoja alebo VSP, uZ zanalyzovali prisluSné medzindrodné monitorovacie alebo dozorné
organy a ¢i podnikli nejaké kroky. Je dolezité poznamenat’, Ze predchadzajiice kroky tychto
organov nie si podmienkou podania staznosti, jednotné kontaktné miesto v§ak poznamenava,
ze by to vyrazne pomohlo pri overovani skuto¢nosti.

Vo formulari staznosti sa preto od stazovatel'a pozaduje, aby poskytol podrobné informéacie
0 tom, ako prislusné monitorovacie alebo dozorné orgdny medzinarodnych dohovorov (napr.
Medzinarodna organizacia prace, Organizacia Spojenych narodov, mnohostranné
environmentélne dohody o Zivotnom prostredi) riesia idajné porusenia a aké kroky v savislosti
s nimi podnikajd.

5. Orientacné casové harmonogramy na rieSenie staznosti Voblasti obchodu
a udrzatelného rozvoja

Pri postupovani staznosti Vv oblasti obchodu a udrzatelného rozvoja bude jednotné
kontaktné miesto pracovat’ podl'a tychto ¢asovych harmonogramov:

i. potvrdenie prijatia staznosti do desiatich pracovnych dni od prijatia
jednotnym kontaktnym miestom;

ii. zabezpecenie prvych naslednych krokov so stazovatel'om do 20 pracovnych
dni od prijatia staznosti a



iii. vykonanie prvého posudenia pripadu do 120 pracovnych dni od prijatia
staznosti S cielom zistit’, ¢i doSlo K poruseniu zaviazkov v oblasti obchodu
a udrzatelného rozvoja. V tomto postdeni sa takisto urcia d’alSie vhodné
kroky.

Ak su od stazovatel'a potrebné d’al$ie informacie alebo ak si jednotné kontaktné miesto
vyziada dalSie informacie od medzinarodnej medzivladnej organizacie s odbornymi
znalostami dolezitymi pre vySetrovanie, mdéze pozastavit’ lehotu 120 pracovnych dni.
V tychto pripadoch lehota zacina plynut’ od zaciatku od okamihu, ked’ st'azovatel’ alebo
organizacia poskytna Uplné informacie.

Casovy harmonogram méze byt pozastaveny aj vtedy, ked’ jednotné kontaktné miesto
potrebuje viac ¢asu na dokoncenie komplexnej analyzy alebo ked’ sa zmenili skuto¢nosti
pripadu (napr. vys$li najavo nové informacie, ktoré ovplyviluju postdenie pripadu).
Jednotné kontaktné miesto bude v takychto situaciach informovat st’azovatel'a 0 zmenéach
Vv ¢asovom harmonograme jeho veci.



