EUROPEISKA KOMMISSIONEN
GENERALDIREKTORATET FOR HANDEL

Bryssel, december 2023

Operativa riktlinjer for den gemensamma kontaktpunkten och
klagomalsmekanismenfor efterlevnaden av EU:s handelsavtal och
handelsarrangemang

Dessa operativa riktlinjer forklarar hur den gemensamma kontaktpunkten for klagomal om
handelshinder eller bristande efterlevnad av hallbarhetsataganden i tredjelander fungerar
som finns pa Europeiska kommissionens avdelning for internationell handel. Riktlinjerna
ger vagledning om hur sadana klagomal ska inledas.

1. Vad ar den gemensamma kontaktpunkten?

Den gemensamma kontaktpunkten &r den centrala kontaktpunkten for alla EU-baserade
aktorer som vill lamna in ett klagomal om fragor som rér marknadstilltrade eller bristande
efterlevnad av dtaganden! som gjorts av andra lander enligt bestammelserna om handel och
hallbar utveckling i EU:s handelsavtal eller enligt EU:s allménna preferenssystem?. Den
gemensamma kontaktpunkten ar samordnaren for klagomalssystemet och sakerstéller en
effektiv intern process for att hantera problem med marknadstilltrade och bristande
efterlevnad av ataganden som ror handel och hallbar utveckling/det allménna
preferenssystemet. Vid kontakter med de klagande féljer den gemensamma kontaktpunkten
kodexen for god forvaltningssed®.

Dessa riktlinjer syftar till att hjdlpa berorda parter att forstd hur den gemensamma
kontaktpunktens klagomalssystem fungerar. | bilagan till dessa riktlinjer finns tva praktiska
vagledningar for att fylla i de klagomalsformuléar som finns tillgangliga pa kommissionens
Access2Markets-portal.

Den gemensamma kontaktpunkten behandlar inte klagomal om handelspolitiska
skyddsatgarder (antidumpnings-, antisubventions- eller skyddsatgarder). For sddana fragor
hanvisas till kontoret for handelspolitiska skyddsatgarder?.

2. Vem kan lamna in ett klagomal

Inom ramen for klagomalssystemet far féljande lamna in ett klagomal till den gemensamma
kontaktpunkten:

! Den gemensamma kontaktpunkten kan anvandas for att registrera klagomal som rér omraden som omfattas
av EU:s handelsavtal. Den &r séledes inte avsedd for omraden som omfattas av andra EU-avtal, t.ex. luftfart,
fiske, samordning av de sociala trygghetssystemen etc.

2 Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 978/2012 av den 25 oktober 2012 om tillampning av
det allménna preferenssystemet och om upphéavande av radets férordning (EG) nr 732/2008, EUT L 303,
31.10.2012, s. 1.

3 https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/20131125-code-good-administrative-behaviour-en_1.pdf

4 Mer information finns har: https://ec.europa.eu/trade/policy/accessing-markets/trade-defence/.

Commission européenne, 1049 Bruxelles — BELGIQUE/Europese Commissie, 1049 Brussel — BELGIE. Tfn (véxel): +32 2 299 11 11.
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i. For klagomél om marknadstilltrade:

a. EU-medlemsstater
b. Enhet som har sitt sate, huvudkontor eller huvudsakliga verksamhet inom
unionen
c. Branschorganisationer for foretag i EU
d. Europeiska arbetsgivarorganisationer
e. Fackforeningar eller fackliga sammanslutningar som bildats i enlighet med
lagstiftningen i nagon av EU:s medlemsstater
ii. For klagomal avseende handel och hallbar utveckling eller det allménna
preferenssystemet:

a. EU-medlemsstater

b. Enhet som har sitt sate, huvudkontor eller huvudsakliga verksamhet inom

unionen

Branschorganisationer for foretag i EU

Europeiska arbetsgivarorganisationer

e. Fackforeningar eller fackliga sammanslutningar som bildats i enlighet med
lagstiftningen i nagon av EU:s medlemsstater

f.  EU:s inhemska radgivande grupper som bildats i enlighet med EU:s handelsavtal
(for klagomal rérande handel och hallbar utveckling)

g. lcke-statliga organisationer som bildats i enlighet med lagstiftningen i nagon av
EU:s medlemsstater

h. Medborgare eller varaktigt bosatta i en EU-medlemsstat

oo

Ett klagomal kan lamnas in antingen av en enskild klagande fran nagon av de fortecknade
kategorierna eller av flera klagande (inom en eller flera kategorier) som agerar tillsammans
som grupp. Klagande bor tydligt ange om de agerar uteslutande for egen rakning eller om
de ocksa foretrader andra intressen, sasom liknande enheter eller organisationer i
partnerlandet. Om klaganden foretrader andra maste denne lamna fullstandig information
om dessa enheters identitet. Dessa uppgifter kommer att forbli konfidentiella i enlighet med
avsnitt 6.

3. Vilken typ av uppgifter som kréavs i klagomalsformularen

For att hjélpa den gemensamma kontaktpunkten att beddéma hur valunderbyggt och
allvarligt ett potentiellt d&rende &r och att besluta om det efterfoljande tillvagagangssattet
innehaller klagomalsformularen for bade marknadstilltrade och handel och hallbar
utveckling/det allméanna preferenssystemet manga olika typer av uppgifter. | dessa
operativa riktlinjer forklaras varfor denna information &r relevant och vad som behovs.

Att lamna in alla uppgifter som kravs i klagomalsformularet ar inte ett krav for att den
gemensamma kontaktpunkten ska godta ett klagomal. Men ju mer komplett klagomalet ar,
desto lattare blir det for den gemensamma kontaktpunkten att gora en bedémning och béttre
samarbeta med handelspartner.

For vissa uppgifter som kanske inte &r allmént tillgangliga eller l&ttillgdngliga forvantas
klaganden inte lamna exakta uppgifter. | stallet racker det med att besvara fragorna efter
béasta formaga, ge basta mojliga uppskattning och motivera skalen till denna uppskattning.

Den gemensamma kontaktpunkten bistar garna potentiella klagande, sérskilt sma och
medelstora foretag och mindre aktorer, innan de lamnar in sina klagomal. Detta inkluderar
diskussioner om vilken information som behdvs for bedémningen. | foljande avsnitt
beskrivs hur du kontaktar den gemensamma kontaktpunkten fére anmaélan.



4 Kontakter fore anmalan

Den gemensamma kontaktpunkten & medveten om att det kan vara krdvande att utarbeta
ett valgrundat klagomal, sarskilt for sma och medelstora foretag och mindre aktorer. For att
underlatta denna uppgift uppmuntrar den gemensamma kontaktpunkten berdrda parter att
etablera kontakt fore anmalan for att forbereda det formella klagomalet. Alternativt kan den
gemensamma kontaktpunkten hanvisa berdrda parter till andra instrument, om dessa &r
béttre lampade att ta itu med deras problem. Att pa eget initiativ etablera kontakt fore
anmalan kan vara mycket vardefullt for bade klaganden och den gemensamma
kontaktpunkten. Framfor allt kan processen fére anmalan bidra till att bland annat faststélla
vilken specifik information som behdvs och gora det lattare for den klagande att battre rikta
sina insatser.

Den klagande kan kontakta den gemensamma kontaktpunkten innan han eller hon inger ett
klagomal pa féljande e-postadress: TRADE-SINGLE-ENTRY-POINT@ec.europa.eu. Nar
den gemensamma kontaktpunkten tar emot en begaran om kontakt fére anmalan ska den
identifiera och informera den klagande om den kontaktpunkt som ska fora arendet vidare.

Kontakter fore anmélan ger den gemensamma kontaktpunkten och berérda parter mojlighet
att, innan klagomalet lamnas in, diskutera fragor som klagomalets rattsliga grund, de
systemiska eller ekonomiska konsekvenserna av det potentiella hindret eller 6vertradelsen
och omfattningen av den information som ska ldmnas. Kontakter fére anmalan kommer
ocksa att hjalpa den gemensamma kontaktpunkten att forbereda behandlingen av
klagomalet genom att identifiera viktiga fragor i ett tidigt skede.

5. Klagomalsformularen

Den gemensamma kontaktpunkten har tva onlineformular for klagomal: ett for hinder for
marknadstilltrade och ett for bristande efterlevnad av atagandena om handel och hallbar
utveckling/det allménna preferenssystemet. Bada klagomalsformularen maste fyllas i direkt
online®. Klagomélsformularen utgor grunden for den gemensamma kontaktpunkten for att
bedoma om det finns ett handelshinder, en Overtradelse av atagandena om handel och
hallbar utveckling/det allmanna preferenssystemet eller, nar det galler handels- och
samarbetsavtalet mellan EU och Forenade kungariket, for att beddma den information som
ar relevant for tillimpningen av ombalanseringsatgarder enligt det avtalet®-.

Till dessa operativa riktlinjer bifogas tva praktiska vagledningar for att fylla i
klagomalsformularen, som foljer strukturen i de klagomalsformular som finns tillgangliga
online.

> Access2Markets Contact page (europa.eu).

6 Klagomalsformularen bor ocksa anvindas for registrering av klagomal som rér ataganden om lika villkor
som ingdr i handels- och samarbetsavtalet mellan EU och Férenade kungariket. Formularet for handel och
héllbar utveckling bor anvindas for klagomal som ror standarder for arbetstagarskydd och socialt skydd, miljo
och klimat, och andra instrument for handel och hallbar utveckling. Dessa omraden omfattas av avdelning XI:
Lika villkor for ppen och rattvis konkurrens och héllbar utveckling under rubrik 1. Handel i handels- och
samarbetsavtalet mellan EU och Férenade kungariket. Formuléret for marknadstilltrade bor anvéndas for
andra omraden som omfattas av denna avdelning, inbegripet information som &r relevant for tillampningen
av ombalanseringsatgarder, konkurrenspolitiken, kontroll av subventioner, statsagda foretag, foretag som
beviljats sarskilda rattigheter eller privilegier och utsedda monopol samt beskattning. Klagomal som ror
standarder for arbetstagarskydd och socialt skydd, miljé och klimat eller kontroll av subventioner som avses
ovan kan ocksa innehalla information som ar relevant for tillampningen av artikel 411 [Ombalansering].
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6. Konfidentialitet

Den gemensamma kontaktpunkten kommer att behandla all mottagen information
konfidentiellt och kommer inte att offentliggdra uppgifter om att den har mottagit ett
klagomal, dess innehall eller den klagandes identitet, sdvida inte den klagande sjalv har
offentliggjort den informationen. For att samordna EU:s och medlemsstaternas
verkstéllighetsatgarder kommer viss anonymiserad information att delas med
myndigheterna i EU:s medlemsstater.

Om klagomalet ror ett hinder for marknadstilltrade och om den gemensamma
kontaktpunkten drar slutsatsen att den fraga som tas upp i klagomalet faktiskt kan betraktas
som ett handelshinder kommer den att offentliggora information om detta hinder pa
kommissionens Access2Markets-plattform. Informationen kommer att innehalla de mest
relevanta uppgifterna om den fraga som tagits upp (t.ex. rapporterat datum, sektor, land,
beskrivning och berért HS-nummer), men den kommer inte att ange hur hindret
identifierades eller innehalla nagra uppgifter om hindrets ekonomiska inverkan. Denna
information kommer att uppdateras regelbundet.

Om klagomalet ror handel och hallbar utveckling eller det allmanna preferenssystemet, och
om den gemensamma kontaktpunkten drar slutsatsen att den fraga som tagits upp kan utgora
en Overtradelse av en skyldighet avseende handel och hallbar utveckling enligt ett
handelsavtal eller en dvertradelse av forordningen om det allménna preferenssystemet som
skulle kunna leda till att formanerna enligt det allméanna preferenssystemet upphéavs
(artiklarna 15 eller 19 i foérordningen om det allménna preferenssystemet), kommer den att
offentliggdra information om denna Gvertradelse pa kommissionens webbplats for handel
och hallbar utveckling i ett informationsmeddelande. Informationen kommer att innehalla
de mest relevanta uppgifterna om den fraga som tagits upp, men kommer inte att ange hur
overtradelsen identifierades. Denna information kommer att uppdateras regelbundet.

| arenden som kraver 6kad konfidentialitet (t.ex. vid risk for motatgéarder) uppmanar den
gemensamma kontaktpunkten klagande att lamna information om sadana omstandigheter
eller om risker som de forutser.

7. Uppfoljning av klagomal

Vid mottagandet av ett klagomal satter den gemensamma kontaktpunkten samman en
specialiserad handlaggargrupp. Denna grupp bestar av medlemmar fran den gemensamma
kontaktpunkten och experter med geografisk och sektoriell erfarenhet. Handlaggargruppens
uppgift ar att géra en preliminar bedémning av klagomalet. Denna bedémning &r inriktad
pa tva huvudomraden: de inlamnade uppgifternas fullstandighet och de framlagda bevisens
styrka.

| detta skede kommer klaganden att fa ett mottagningsbevis for klagomalet tillsammans
med ett individuellt klagomalsnummer. Den klagande kommer att informeras om
inrattandet av en handlaggargrupp och kommer att fa en kontaktpunkt for sitt arende.

Beddémning av klagomalet

Under den prelimindra analysen av klagomalet kan handlaggargruppen, beroende pa
omstandigheterna i drendet, kontakta klaganden med forfragningar om ytterligare
information. Handlaggargruppen kan ocksa foresla en diskussion med den klagande for att
fa en tydligare forstaelse for de fragor som tas upp. .

Nér handlaggargruppen har samlat in tillrdckligt med information kommer den att slutfora


https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/sv/barriers

sin preliminara bedémning av den fraga som tagits upp. Detta innebér att faststalla om
fragan utgor ett handelshinder eller ger upphov till fragor om efterlevnad av ataganden som
ror handel och hallbar utveckling/det allméanna preferenssystemet och att identifiera de
lampligaste satten att ta itu med dem. Den klagande kommer att informeras om resultatet
av denna prelimindra bedomning och om sin nya kontaktpunkt for den efterfoljande
uppfoljningen.

Atgarder for att 16sa problemen, hélla klaganden informerad och hantera prioriteringar

Klaganden kommer att hallas informerad om hur deras klagomal fortskrider och om
bedémningen av klagomalet, men det ar viktigt att komma ihag att det ofta ar svart att i
forvég ge en fingervisning om hur snabbt &renden kan behandlas eller avslutas.

Beroende pa &rendet kan kommissionens svar variera fran diplomatiska medel till
internationell 6vervakning eller formell tvistlésning (inom WTO eller bilateralt) eller
unilaterala atgarder. Av dessa skal r det inte mojligt att ge information om de exakta stegen
i forfarandet for sadana atgarder i dessa riktlinjer, eftersom de kan variera fran fall till fall
beroende pa vilket tillvdgagangssatt som valts. Om information om forfarandet finns
tillganglig i enskilda fall (t.ex. i formella tvistlosningsérenden) kommer den gemensamma
kontaktpunkten att dela den med bertrda parter.

Kommissionen kommer att forsoka ta itu med och undanrdja alla handelshinder och
problem som ror efterlevnaden av ataganden som rér handel och hallbar utveckling/det
allmanna preferenssystemet, men den kommer ocksa att behdva gora prioriteringar vid varje
givet tillfalle for att uppna snabba resultat och se till att resurserna anvéands pa effektivast
mojliga satt. Dessa prioriteringar kommer att grundas pa tre kriterier: (1) Sannolikheten for
att 16sa problemet. (2) Den réttsliga grunden. (3) Den ekonomiska/systemiska effekten nar
det géller hinder for marknadstilltrade eller 6vertradelsens allvar nér det géller skyldigheter
som ror handel och hallbar utveckling/det allmanna preferenssystemet. Dessa prioriteringar
ar dynamiska och ses dver regelbundet. Denna flexibilitet kommer att géra det mojligt for
kommissionen att fokusera resurserna pa de mest relevanta drendena som har storre chans
att fa en positiv 16sning vid varje givet tillfalle och att snabbt och effektivt reagera pa
andrade omsténdigheter.

Kommissionens genomforandearbete ar inte enbart baserat pa klagomal

Kommissionen Overvakar kontinuerligt tredjelanders genomférande av sina ataganden,
bade for att forhindra att handelshinder uppstar och for att sakerstélla efterlevnaden av
atagandena om handel och hallbar utveckling/det allmanna preferenssystemet. For att gora
detta forlitar sig kommissionen pa sitt natverk av EU-delegationer och pa kontakter med
EU:s institutioner och medlemsstaterna. Eventuella hinder eller problem som identifieras
pa detta satt kommer ocksa att matas in i det system som inrattas inom ramen for den
gemensamma kontaktpunkten for att sékerstélla att dessa beaktas pa vederborligt sétt.



Bilaga 1: Praktisk vagledning for att fylla i formularet for klagomal om
marknadstilltrade

1 — Den klagandes identitet och kontaktuppgifter

| detta avsnitt samlas information om den person som inger klagomalet och uppgifter om
hur den gemensamma kontaktpunkten kan kontakta honom/henne.

Utbver vissa personuppgifter (t.ex. namn, e-postadress, telefonnummer och postadress) bor
klaganden i forekommande fall tydligt ange vilken konkret organisation eller nationell
myndighet som han eller hon foretrader (t.ex. féretagets namn eller ett visst departement
eller en viss ambassad i en EU-medlemsstat).

Den klagande uppmanas ocksa att ange om han eller hon ar eller foretrader en EU-
medlemsstat, en exportdr/importor/investerare i EU, en branschorganisation pa EU-niva
eller nationell niva i EU, eller nagot annat.

Slutligen maste klaganden ocksa ange den eller de EU-medlemsstater dar
han/hon/organisationen &r verksam (t.ex. de EU-l&nder dar foretaget bedriver verksamhet
eller EU-landerna for de foretag som ingar i en EU-handelsorganisation).

2 — Information om handelshinder

Detta avsnitt gor det mojligt for den klagande att beskriva det hinder som han/hon har sttt
pa eller forvantas stéta pa nar det trader i kraft. Denna information kommer att hjalpa den
gemensamma kontaktpunkten (och medlemsstaternas myndigheter) att beddma om detta ar
ett kant problem och battre forsta de fragor som tas upp.

Klaganden uppmanas att ange vilket land som infor hindret samt att forklara problemet och
hur det paverkar hans eller hennes affarsverksamhet.

I mojligaste man uppmanas klaganden att lamna information om den atgard som orsakar
problemet: den rattsliga hanvisningen, atgardens text och datumet for ikrafttradandet. Om
hindret harror fran administrativ praxis kan denna information ocksa anges.

Om klagomalet géller lagar eller forordningar som annu inte har tratt i kraft, men som haller
pa att diskuteras eller antas, uppmanas den klagande ocksa att dela med sig av denna
information sa att den gemensamma kontaktpunkten kan forsoka forhindra framtida
handelshinder.

| detta avsnitt av klagomalsformularet ombeds slutligen den klagande att kategorisera det
pastddda handelshindret och den sektor som det paverkar pa grundval av en i forvég
faststalld forteckning, samt de produkter eller tjanster som paverkas av hindret, inklusive
tullkoderna for varor eller EBOPS for tjanster. Beskrivningen bor vara sa exakt som mojligt
och inte bara avse breda produkt- eller tjanstekategorier (om inte det pastadda hindret
paverkar en hel kategori). Klaganden bor héanvisa till de mer detaljerade HS-numren for
identifiering av de berdrda produkterna — minst fyra siffror om mojligt.

Den klagande kommer att hitta rullgardinsmenyer i falten for kategori och sektor for enklare
urval. Om det rader osakerhet om det lampligaste valet uppmuntrar vi klaganden att
kontakta den gemensamma kontaktpunkten for radgivning (for vagledning i denna fraga, se
avsnittet "Kontakt fore anmélan” i de operativa riktlinjerna).

3 - Ekonomisk/Systemisk inverkan


https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/contact-form?type=COMPL_MA
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/contact-form?type=COMPL_MA

Informationen i detta avsnitt kommer att hjélpa den gemensamma kontaktpunkten att
bedéma den ekonomiska och réttsliga inverkan av hindret pa klagandens féretag eller
verksamhet, samt att fa en uppfattning om huruvida det paverkar andra foretag inom samma
sektor eller kunder som ar beroende av deras insatsvaror eller tjanster. Den kommer ocksa
att hjalpa oss att se om det finns en sarskild inverkan pa sma och medelstora foretag. Den
gemensamma kontaktpunkten ar medveten om att den klagande kanske inte har fullstandig
information for att besvara alla dessa fragor.

Den klagande ombeds sarskilt att forklara hindrets inverkan ur ekonomisk synvinkel, t.ex.
inverkan pa export, forluster, produktion, forsaljning eller extra kostnader for att uppfylla
kraven i samband med hindret.

Klaganden uppmanas ocksa att dela med sig av viss anvandbar information for analysen av
hindret, sarskilt om andra berorda parter paverkas, sasom andra EU-foretag inom samma
eller andra sektorer eller sma och medelstora féretag. Fragan om inhemska producenter eller
leverantorer i det land dar handelshindret finns syftar till att forstd om EU-foretag
diskrimineras i forhallande till lokala foretag. Den klagande ska svara “ja”, “nej” eller “vet
ej” pa dessa fragor.

Slutligen har den klagande mojlighet att lamna sina synpunkter pa om atgarden i fraga
strider mot tredjelandets réttsliga skyldigheter, t.ex. WTQO:s eller frihandelsavtalets regler,
inklusive principer som transparens, icke-diskriminering och proportionalitet.

4 — Atgarder

I klagomalsformularet ombeds den klagande att Iamna uppgifter om huruvida denne kanner
till om nagon EU-medlemsstat/nagot foretag (inklusive den klagande sjéalv)/nagon
branschorganisation/nagot annat organ har sokt gottgorelse for atgarden genom de
nationella myndigheterna (inklusive inhemska domstolar) i det land som infort atgérden.

Pa samma satt fragar man i klagomalsformularet om den klagande kanner till om nagon
myndighet/nagot foretag/nagon branschorganisation/nagot annat organ fran ett land utanfor
EU, inklusive lokala foretag i det land som har infort hindret, har vidtagit nagra atgérder.

Denna information ar viktig for den gemensamma kontaktpunkten eftersom den kommer
att ge ytterligare uppgifter for att besluta om hur tredjelandet ska hanteras mer effektivt.

Aven om tidigare eller planerade &tgarder inte &r obligatoriska for att inge ett klagomal till
den gemensamma kontaktpunkten &r all information om sadana atgérder och de potentiella
resultaten viktiga. Denna information kommer att géra det mojligt for den gemensamma
kontaktpunkten att forsta hur man battre kan bemdta tredjelandet och visa att man ar
medveten om hur denna fraga utvecklas.



Bilaga 2: Praktisk vagledning for att fylla i formuléret for klagomal om handel och
hallbar utveckling/det allménna prefenssystemet

1 — Den klagandes identitet

Klaganden ska tydligt ange om hon/han &r en fysisk person, en EU-medlemsstat eller en
EU-enhet (t.ex. foretag, branschorganisationer eller arbetstagar-/arbetsgivarorganisationer)
och lamna relevanta kontaktuppagifter.

Om den klagande ar ett EU-foretag, en fackforening, en branschorganisation eller en icke-
statlig organisation (oavsett om det ar en nationell organisation eller en EU-organisation),
en inhemsk radgivande grupp i EU eller nagon annan typ av EU-enhet (se kategorierna b—
g i avsnitt 2.ii i de operativa riktlinjerna for den gemensamma kontaktpunkten) ska den
klagande vilja alternativet “en enhet”. Om klaganden dr en EU-medlemsstat (kategori a)
maste denne vilja alternativet en EU-medlemsstat”. Om den klagande &r en fysisk person
som agerar for egen rakning eller for en annan EU-medborgares rakning, ska han/hon valja
alternativet “En fysisk person som &dr medborgare eller stadigvarande bosatt i en
medlemsstat i Europeiska unionen (EU)”.

Den gemensamma kontaktpunkten &r medveten om att EU-baserade icke-statliga
organisationer ofta samarbetar med icke-statliga organisationer/fysiska personer i
tredjelander. Om sa ar fallet ber den gemensamma kontaktpunkten den eller de klagande att
lamna upplysningar om sadant samarbete och tillhandahalla lamplig information om dem.
Detta kommer att behandlas som en del av den konfidentiella information som beskrivs i
avsnitt 6 i de operativa riktlinjerna for den gemensamma kontaktpunkten.

2 — Faktisk beskrivning av dvertradelsen av ataganden om handel och hallbar
utveckling/det allménna preferenssystemet

| detta avsnitt av klagomalsformularet begars information om den pastadda dvertradelsen
av atagandena om handel och hallbar utveckling eller det allméanna preferenssystemet och
den réttsliga grunden. Detta kommer att ligga till grund for den preliminéra analys som
genomfors av den gemensamma kontaktpunkten genom att géra det mojligt att battre
identifiera problemet och eventuella vertradelser av internationella avtal.

Den gemensamma kontaktpunkten kommer att behandla klagomal mot 6vertradelser av
lagstiftningen och mot administrativ praxis pa lika villkor. Nar detta avsnitt fylls i ar det
dock viktigt att komma ihag att Gvertradelser som harror fran praxis snarare an fran
lagstiftning kan bli svarare att hantera, eftersom de kan vara svarare att bevisa.

| detta avseende noterar den gemensamma kontaktpunkten att overtradelser av ataganden
om handel och hallbar utveckling/det allménna preferenssystemet normalt kan ha sitt
ursprung i

e underlatenhet att fullgéra skyldigheter enligt internationella konventioner eller att
inforliva/ratificera internationella konventioner,

e antagande av nationell lagstiftning som strider mot principerna i internationella
konventioner, eller

o underlatenhet att korrekt genomféra de inhemska atgarderna. Klaganden bor ange
de omstandigheter som styrker klagomalet, sarskilt mot bakgrund av detta.

Den forsta fragan i detta avsnitt av klagomalsformularet uppmanar klaganden att faststalla
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klagomalets rattsliga grund. Detta innebar att den klagande bor ange den eller de
bestammelser i frihandelsavtalen (fér klagomal rérande handel och hallbar utveckling) eller
i forordningen om det allmanna preferenssystemet (for klagomal rérande det allmanna
preferenssystemet) som tredjelandet pastas ha brutit mot.

| féljande fragor i detta avsnitt uppmanas klaganden att ange de réattsliga bestammelser eller
forfaranden i tredjelandet som strider mot bestimmelsen/bestdmmelserna i den forsta
fragan. Den klagande bor ocksa forklara hur denna lagstiftning eller praxis strider mot dem.

| formuléaret for klagomal om handel och héllbar utveckling/det allmanna preferenssystemet
gors det fortfarande skillnad mellan en Gvertradelse som harror fran en lag och fran en
praxis, dar man erkénner att den senare kan vara lika allvarlig som den forra.

| formularet for klagomal om handel och hallbar utveckling/det allmanna preferenssystemet
uppmanas aven klaganden att [amna en beskrivning av denna lag eller praxis och hur den
utgor en overtradelse. Som svar pa denna fraga bor den klagande antingen tillhandahalla
lagtexten eller, om den pastadda 6vertradelsen harror fran en administrativ praxis, forklara
hur detta sker och tillhandahalla uppgifter som visar att tredjelandet genomfor denna praxis
systematiskt och att det inte bara &r en sporadisk handelse.

Den gemensamma kontaktpunkten vill géra klaganden uppmarksam pa att 6vertradelserna
av skyldigheterna avseende handel och hallbar utveckling eller det allménna
preferenssystemet maste begas systematiskt i tredjelandet. Detta innebéar att 6vertradelsen
inte bor vara ett isolerat fall av bristande efterlevnad, utan bor vara en utbredd praxis i
tredjelandet som inte hanteras korrekt av de behériga myndigheterna. | detta avseende kan
ett forfarande identifieras som en systematisk felaktig tillampning av lagstiftning samt en
systematisk underlatenhet att tillampa en lag eller annan forfattning som skulle vara forenlig
med tredjelandets skyldigheter avseende handel och hallbar utveckling eller det allméanna
preferenssystemet.

| detta avsnitt kan klaganden ocksa ange vad som enligt klagandens uppfattning ar de
uppenbara bakomliggande orsakerna till den pastadda overtradelsen. Denna information
kan vara relevant for att effektivt hantera den pastadda dvertradelsen.

De sista fragorna i detta avsnitt skiljer sig at beroende pa om klaganden havdar en
overtradelse av en skyldighet avseende handel och hallbar utveckling i ett frihandelsavtal
eller en 6vertradelse av forordningen om det allménna preferenssystemet. Den klagande bor
endast svara pa den fraga som ar relevant.

3 — Overtradelsens inverkan och allvarlighetsgrad

Nar det galler fragor som ror handel och hallbar utveckling/det allmanna preferenssystemet
bor den klagande tillhandahalla underbyggda uppgifter om den pastadda Gvertradelsens
inverkan och allvar, t.ex. skador som orsakats miljon eller arbetstagare hos handelspartnern,
samt, om sadana uppgifter finns tillgangliga, den uppskattade ekonomiska inverkan for EU-
aktorer som handlar med eller investerar i handelspartnern. | detta avsnitt forsoker den
gemensamma kontaktpunkten forsta omfattningen av den pastadda Gvertradelsen och om
denna dar systematisk i tredjelandet.

I klagomalsformularet uppmanas klaganden att lamna sa mycket information som majligt
for att bedéma hur allvarlig 6vertradelsen &r. Den typ av information som ska l&mnas beror
i hGg grad pa den pastadda Gvertradelsen. Informationen bor dock vara tillrackligt detaljerad
for att mojliggora en korrekt bedémning av de fakta som ligger till grund for klagomalet.

| detta avseende uppmuntrar den gemensamma kontaktpunkten berdrda parter att etablera



kontakt innan anmélan lamnas in for att diskutera fragor som t.ex. vilken typ av information
som ska tillhandahallas och identifiera viktiga fragor i ett tidigt skede (se de operativa
riktlinjerna).

Nar det géller klagomal som ror atagandena om uppratthallande av skyddsnivaer och
ombalansering som ingar i handels- och samarbetsavtalet mellan EU och Foérenade
kungariket (artiklarna 387 och 391 [Uppratthallande av skyddsnivaer], artikel 411
[Ombalansering] som ingar i avdelning XI: Lika villkor for 6ppen och rattvis konkurrens
och hallbar utveckling) bor ytterligare ekonomisk information tillhandahallas pa samma satt
som for formul&ret for marknadstilltrade.

4 — Atgéarder

| klagomalsformularet ombeds den klagande att lamna uppgifter om huruvida denne kénner
till om nagot foretag/nagon branschorganisation/nagot annat organ har sokt gottgorelse for
atgarden genom de nationella myndigheterna (inklusive inhemska domstolar) i det land som
infort atgarden.

Vid jakande svar ombeds den klagande att forklara foljande:

i. Typ av atgard som vidtagits.
ii. Den myndighet som atgarden genomfordes i samarbete med.
iii. Om atgarden &r avslutad, dess resultat.

Vidare uppmanas klaganden i formularet for klagomal om handel och hallbar
utveckling/det allméanna preferenssystemet att forklara varfor den anser att resultatet av
atgarden ar otillrackligt for att atgarda overtradelsen eller varfor den anser att
genomforandet av (eller underlatenheten att genomfora) ett resultat som skulle ha kunnat
atgarda Overtradelsen inte gjorde det.

| de fall dar den begarda atgarden inte gav Onskat resultat, eller dar tredjelandet inte
genomforde resultatet, ar svaret ganska enkelt. Om tredjelandet har genomfort en gynnsam
atgard, men pa ett sadant satt att dvertradelsen inte avhjalps pa ett effektivt satt, bor den
klagande lamna en detaljerad forklaring till tredjelandets atgarder.

Aven om tidigare eller planerade &tgarder inte &r obligatoriska for att inge ett klagomal till
den gemensamma kontaktpunkten ar all information om sadana atgarder och de potentiella
resultaten viktiga. Denna information kommer att gora det mojligt for den gemensamma
kontaktpunkten att forstd om vissa atgarder redan har genomférts och kommer att ge
ytterligare uppgifter for att besluta om hur tredjelandet ska hanteras mer effektivt.

Utover nationella forfaranden férsoker den gemensamma kontaktpunkten ocksa forsta om
de fakta som pastds utgora en Overtradelse av bestammelserna om handel och hallbar
utveckling eller det allmanna preferenssystemet redan har analyserats av behoriga
internationella 6vervaknings- eller tillsynsorgan och om nagra atgarder har vidtagits. Det ar
viktigt att notera att tidigare atgarder fran dessa organ inte utgor ett krav for att inge ett
klagomal, men den gemensamma kontaktpunkten konstaterar att detta skulle vara till stor
hjélp vid utredningen.

| klagomalsformularet uppmanas darfor den klagande att lamna detaljerad information om
hur de relevanta 6vervaknings- eller tillsynsorganen for internationella konventioner (t.ex.
Internationella arbetsorganisationen, FN, multilaterala miljoavtal) hanterar och agerar pa de
pastadda overtradelserna.



5 — Vagledande tidsfrister for behandlingen av klagomal rérande handel och hallbar
utveckling

I samband med behandling av klagomal om handel och hallbar utveckling kommer den
gemensamma kontaktpunkten att arbeta med féljande tidsfrister:

i. Bekrafta mottagandet av klagomalet inom 10 arbetsdagar fran det att det
mottagits av den gemensamma kontaktpunkten.

ii. Sakerstélla en forsta uppfoljning med den klagande inom 20 arbetsdagar fran
mottagandet av klagomalet.

iii. GOra en forsta bedomning av &rendet for att faststdlla om det forefaller
foreligga en overtradelse av atagandena om handel och hallbar utveckling
inom 120 arbetsdagar fran mottagandet av klagomalet. | denna bedomning
kommer man ocksa att identifiera lampliga nasta steg.

Om det kravs vytterligare information fran den klagande kan den gemensamma
kontaktpunkten skjuta upp tidsfristen pa 120 arbetsdagar eller begara ytterligare
information fran en internationell mellanstatlig organisation med sakkunskap som &r
relevant for utredningen. | dessa fall borjar tidsfristen 16pa pa nytt nar klaganden eller
organisationen har lamnat fullstandig information.

Tidsfristen kan ocksa skjutas upp om den gemensamma kontaktpunkten behéver mer tid
for att slutfora en komplicerad analys, eller om fakta i drendet har &ndrats (om t.ex. nya
uppgifter som paverkar bedomningen av arendet har framkommit). | dessa situationer
kommer den gemensamma kontaktpunkten att halla klaganden uppdaterad med avseende
pa andringar i tidsplanen for deras arende.



